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1 STORICO DELLE VERS$ION

Data Versione Descrizione della modifica
11/11/2012 27 Aggiornamentdoghi
09/01/2012 26 Dettagliate informazioni sul login automatico (pan.3

Aggiunta indicazione del parametro listID in MailUpManage.CreateGroup (p
14.2.8. Aggiunta precisazione sul metodo DeleteList {de2.7, deve esistere
almeno unaconsole). Correzione al riferimento per scaricare il connettore usg
per collegare MS Dynamics a MailUp. Rimosso riferimento a MinValue nella
descrizione di SendNewsletterNL

29/11/2011 25 Aggiunta restrizione sul numero massimo di campi gestiti daisgelice di

importazione (parl2.4. Aggiunta rettifica a WSActivation.aspx (ph2.4.1.9 e
asSayrtralr fF LRaairoAfAdr RA NBIAAD
2 {1 QGADI GA2y D [/ 2NNBT A2yS i O1359J2

28/10/2011 24 Aggiunta in appendice una sezione che descrive il formato dei file CSV utiliz
con SendNewsletterNL

03/10/2011 23 Revisione completa del documento, aggiungendo maggiore dettaglio per le
integrazioni batch. Nuovempaginazione e contenuti allineati alla versione 7.4
MailUp.

Aggiunte precisazione sulle restrizioni di sicurezza applicate alle pagine asp
utilizzarsi per iscrivere gli utenti.

' 33AdzydF Y2RFEfAGE GAONRKRIEF ¢ Rskrvide ¥idJ?
file csv (in questo modo migliorano le prestazioni).

' 33Adzy A YSi2RA 6S0 &ASNBAOS dzliiaf Al
Rimosso metodo CreateXmiStatistiche (non piu disponibile)

I metodo Login & disponibile ma deprecato, sostitda LoginFromlid

Aggiunto metodo GetNewsletterCode per ottenere via web service il codice
newsletter

Rimossi i capitoli sulle inerrogazioni dello stato delle code e delle statistiche
MailUp

14/07/2011 n.d. Aggiunta metodo GetCreditsLists

Aggiunta descrizione errore 1800 sollevato dal metodo GetCredits

21/06/2011 n.d. I 2NNBT A2yS RA AYLINBOA&AZ2YA yStfQS)

MailupManage:
Nuovi Metodi:

f DSGLR! &SNJ LISNJ NAOI @I NB t QARSy i
tAad

1 GetlistsUser perricavafeQ St Sy 02 RSt f S S
MailupSend:
Nuovi metodi
f DSGLR! &SNJ LISNJ NAOI @I NB t QARSy i
1 DSG[AadGa! SNJ LISNJ NX O @+ NB f QS

Nuovo errore 308.

Nuovi metodi MailUplmport:
 Getld aSNJ LISNJ NXOF @+ NB f QARSYGATA
1 DSGLRZ{:éSN LISNJ NA O @I NB f QARS
f DSGbf[AadGa) aSNI LISNI NXOF @ NB f Q

MailUpReport
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Aggiunta Message ID e Soggetto alla risposta del de®eportByUser

20/12/2010 22 Aggiunti parametri dynsndmail e dynsndname a xmlsubscribe.xml
13/12/2010 21 Correzioni allo storico delle versioni (questa tabella) e ai link nel capitolo relg
a WS_MailUpSend
03/12/2010 20 Aggiunto web service per messaggi vocaéasione del capitolo
relativo aWS_MailUplmport
01/10/2010 19 Modificato il metodo SendSingleNewsletter
 !'3FAAdzy il £ Q2LI A2yS LISNI ALISOATA
1
30/07/2010 18 Nuovi metodi MailupManage:
9 CreateList per creare una lista
1 UpdatelList per modificare una lista
1 DeleteList per cancellare una lista
1 CreateGroup per creare un gruppo
1 UpdateGroup per modificare un gruppo
1 DeleteGroup per cancellare un gruppo

Nuovi metodi MailupReport:
f CreateXmiStatishK S LISNJ ISy SNI NB f QEYf
per le statistiche di tutte le liste

01/06/2010 17 Nuovi metodi:
f DSG¢SYLX FGSa LISNI 200SySNB f QSt

Nuove opzioni:
f ! A3A dpziodea G DY LI I G§S¢ £ YSG2R2 |/
una newsletter partendo da un template
1 Aggiunta la possibilita di indicare i campi anagrafici da aggiornare n¢
metodo SendNewsletter e SendNewsletterFast

29/10/2009 16 Aggiunti metodi per la gestione d@liA y @A 2 { a {
GetSMS

CreateSMS

SendSMS
SendSMSFast
SendSingleSMS
GetSMSDeliveryStatus
StartDeliverySMS
StopDeliverySMS
GetSMSQueues
RemoveSMSQueue
ScheduleSMSQueue

=4 =4 -8 -8 _8_9_9_95_2_-2°._-2

02/10/2009 15 Aggiunti nuovi metodi
1 GetEmailQueues
1 RemoveNewsletterQueue
1 ScheduleNewsletterQueue
SendSingleNewsletter
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2 DEFINIZIONI

La struttura dei dati in MailUp preveddSTHndipendenti, del tutto isolate tra loro. Possono servire per gestire piu clienti con

una stessa console, oppucensentireiscrizion indipendentia newsletter diverse, o in lingue diverse.

5SYyGNR 23yA [L{¢! OA az2yz2 (GdzZiGgsS ¢S AYLR&AGITAZ2YA OalenchiSaal
di iscritti, messaggi e report statistici.

1 Console Mailup (es. host newsletter.fiat.com)

utenti amministratori utenti amministratori utenti amministratori

elenco iscritti elenco iscritti elenco iscritti

elenco disiscritti elenco disiscritti elenco disiscritti

elenco sospesi elenco sospesi elenco sospesi

gruppi gruppi gruppi

archivio messaggi archivio messaggi archivio messaggi

invii invii invii

statistiche statistiche statistiche

impostazioni impostazioni impostazioni
mittente, pagina messaggi. mittente, pagina messaggi. mittente, pagina messaggi.
email di conferma, template email di conferma, template email di conferma, template
permessi... permessi... permessi...

1 Coda di invio (con banda fissata a contratto)
FIGURAL: RELAZIONI TRA LESH CODA DI INVIORPENA CONSOLE MAILUP
CONSOLE | LI AOFT A2y S dzdAf AT T FGF LISN £ QdziAtATT 2 RA al Af! L
web services. Ogni cliente MailUp pud acquistare una o piaale, e per ogni console possono essere definiti pil operatori con

profili di accesso differedd [ S O2yaz2t S a2y2 O2YLIX SGFYSYydS AYRALSYRSYy(
impostazioni e file caricati

UTENT# contatti registrati in Mailp, possono appartenere ad un numero illimitato di liste e gruppi definiti sulla console.

LISTA= un insieme indipendente di: anagrafica, archivi newsletter, mittente, statistiokié automatid, elenchi di sospesi, di
iscritti, di gruppi, di disisctit Una lista rappresenta un vero e proprio ambiente di lavoro indipendente ed isolato (es. la
newsletter di una lista non puo essere visibile né utilizzabile in altre liste, stesso discorso per statistiche, glinfuwi esr.)
GRUPPG: insieme di wnti di una lista. Un utente pud appartenere ad un gruppo o a piu gruppi contemporaneamente
OaAYAft L NB |jdzA Yy RA  Hibok)Sopphre & tieSsan2ghipp8.£n fdse/ di earficelldzidre di un gruppo & possibile
scegliere seancellareanchegli utentiche vi appartengono oppure no.

MESSAGGI© una singola comunicaziofemail, SMS, fax ecada inviare

NEWSLETTERS |j dzZA @ t Sy GdS | avySaal 3aazé Y 8§ aLISOATFTAOLF LISNI At Ol

OPTIN = sono tutti glutenti regolarmente iscrittad una listaSiidei A FA Ol y23> y Sttt aOKSRI dziSyi
puo variare anche manualmente

OPTOUTT &2y 2 {ldzidA 3ItA dziSydA RAAAAONRGGEASD® {A ARSYGATFAOI y?2
cancellasidisiscrive da unlista, indipendentemente dal gruppo di appartenenza rimarra iscritto acgventualialtre LISTE

t Esempi: amministratore, utente che accede solo ad alcune parti, utente che non pud eseguire certe operazioni ecc.,fabiidafiymolto elevata
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cui & iscrittd. Se un indirizzo & nella lista dei disiscditiina lista non puo ricevere in nessun caso un messaggio. Se tente di re
importarlo, non vénereiscritto. Esistono tuttavia delle modalita con cui & possibile la reiscrizione, ad esempio tramite form di
iscrizione opportunamente configurati

PENDING (solo emailsono tutti gli utenti SOSPESI, cioé che si sono registrati sul portale, h@fdaidzi 2 f QSY I At F
conferma ddoubleopt-A yraazion hanno cliccato sul link di iscrizione.

IMPORTAZIONE procedura di inserimento di nuovi utenti in MailUp oppure di aggiorna[nento gi quelli preesistenti.
DSYSNI fYSYyGS f QAYRYNU IOKS2 Y& Y&l ddi © 2 FLIDNIA IONA T A fasé 8i importadbrie OA G |
e infine possibileselezionarauno o piu gruppdi una lista in cui inserire gli utenti da importare.

FILTR% agiscono sui campi anagrafica e permettono di segmentare gli utenti dinamicamente, in base a molteplici condizioni.

[ QdzG A€t ATT 2 RSA 3INHzLILIA NR&dzZ GF O2YLIX SYSYy (G NB | |jdzSdef 2 RSA
averel Yl aaAYl fAO0SNIL RA LINBFAfITA2YySd 9Q LR&A&AAOAES &aLklRad
INMzLILIRZ ONBFid2 FTR K20z tftl @20S a9[9b/h ! £!1 b%! ¢héd

CAMPI ANAGRAFIGAogniutente puo avere fino a 40 campi anagrafica, ognuno lualgnassimo 100 caratteri. La scelta del
ydzYSNE S RStfQSUGAOKSGGF RSA OFYLA 6y2YSs: 0O023y2YSs: aSaazxX

EMAIL=eunOl YLI2 OKALl @S It QA Y, aecolgegue BhS in inBilizzolerdil & é8socabilinésiloltente,

e viceversaNe consegue che una persona registrata su MailUp con due indirizzi distinti &€ gestita da MailUp come due utenti
RAAGAYGAD [ QAYRANRTT 2 SYIFAf RAGSY i lparthnere 3 pgRAISEEIPerntlarsidd & A Y
ogni lista singolarmente (salvo procedure double-opt multiple)

LIST GUIB € un codice identificativo della lista, si pud vedere entrando in MailUp, cliccando sul Menu Impostazioni e
scegliendo MODIFICA LISTE.

DOMINIO DI TERZO LIVELLO{ A @SRS aSYLX AOSYSyi{iS SyiNryR2 Ay alAf! LI S
esempio in figura sottd dominio§ v78.s02.i¢

& NEWSLETTER - CONSOLE - Windows Internet Explorer

£ | http:/"73.s02.it/ console/default.aspx ?

o.r Preferiti | @& NEWSLETTER - CONSOLE
/ CONSOLEv.7.3.0
Ba Relevant. L
1 - Hewslstter - RIEPILOGO LISTE
] Lista
i i
Email 1 Newsletter e

FIGURA: OGNI CONSOLE MARHA UN SUO INDIR@ZBPECIFICO, NEL@ASFIGURA ILAMINIO DI TERZO LIM® E V73.502.1T

SCHEDA UTENFPpagina usata per visualizzare le informazioni anagrafiche su un utemigni LISTA un utente puo avere una
scheda differente, con dati differenti. Il Gruppo si prefigura come un flag della singola scheda utente.

2 Fanno eccezione le disiscrizioni automatiche a causa di bounce, in questo casoadae alla disiscrizione da tutte le liste.
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M AT Hazzareno Gorni
EMAIL Inqolnl@nuqb.lt o
LISTA Spot and Wab
TATO UTEN [abiltats =]
TENT {628034BC-46EC-430A-AELR-TFTIDFOLCFEE}
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FIGUR/: ESEMPIO DI SCEDPEMTE
Si evidenzighe un indirizzo email puo essere presente in differenti liste, ma mantiene i dati personali (dati anagrafici) in

maniera trasversale. Se l'indirizzo viene importato di nuovo in una lista differente, con campi anagrafici aggiornati, questi
vengono aggiorati su tutte le liste dove l'indirizzo risulta iscritto, cioe abilitato.

2.1 LEGENDA

Alcune sezioni del documento sono affiancate dalle icone descritte nella tabella che segue:

Icona Argomento

A Aspetti relativi alladeliverability (bounce, feedback loop eQ
A\
~ Funzionalita da attivare e configurare contattando il supporto Maiklipiort@ mailup.it
)
N Aspetti relativi allssicurezza
1

Note importanti

B>

TABELLA: ICONE UTILIZZATEUI®OCUMENTO
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3 INTRODUZIONE

In questo documento sono riportate tutte le informazioni utili a collegare MailUp con sistemi esterni quali siti, applicazion

RM, GestionalERPCMS ecc. Tutte le modalita di integrazioni non prevedono costi aggiuntivi, ad eccezione della modalita
BATCHZIPFTP2 aLJ T A2 C¢t LISNIfQAYGSIANITA2YyS RSEES FylaNI FAOK!
viene quindi messo a dispizione, solitamente, da parte del cliente.

Ly 3SySNrtS Y2t A&&AAYA &aAaGSYA LlRaazy2 SaaSNB AydiSaNF Ga
modalita automatica di scambio file, tuttavia in alcuni casi sono gia disponibili deilidog & O 2 yeleSatilitadNA ¢ 0
f QAYGSaINITA2yS 02y al Af! Lo
LY LI NIHAO2fINB a2y2 RAALRYAOAEA RSA Y2RdzA A LISNJ FF OAf AGLEN
1 Magento(possibilita di esportare dalla piattaformacemmerce a MailUp un elenco di contatti che rispondono a certe
caratteristch& 1j dzS&4 (12 Y2RdzZ 2 § & O NWMa@anto Gohreé) ANT GdzA G YSYy G S RI
f  Microsoft Dynamics CRNpossibilitadONB I+ NB dzylt aYIFNJ] SGAy3a tAaiGé¢ SR AYyODAl
GNI 1jdzStfA RAALIRYAOATA adz alAf! LI O2y aspedididAeidfieitamanteAr
sul CRM. Per utilizzalleconnettore per MS Dynamissprega di contattargupport@ mailup.it
1 Wordpress(widget scaricabile dal sitd/ordpressche consente di inserire facilmente un modulo di iscrizione ad una
lista di distribuzione su MailUp)
Numerosi partner di MailUp hanmmi sviluppatoaltre integrazioni, ad esempio coriTiger o ProductCart. MailUp € sempre
estremamente perto nel fornire tutto il supporto necessario per sviluppare integrazioni con altre applicazioni che possono
GryiarNBE AL dzyl RAFTFdzAA2YyS Ay LOGFEAF 2 FfftQSaGdSNRo®

[ QSALISNASYT I YIFGdz2NF G Ay 1jdzSadA Fyya @coogedBeyBiisSdiRA N &L
integrazionegia collaudati. In particolard flusso prevedé¢ipicamentef QF f A YSy G+ 1T A2y S | dan2ddt GA OF
provenienti dal sistema esternin modo da evitare importazioni manuali prima di ogni inviofigoitho da parte di MailUp di
informazioni quali i disiscritti, le email errate o le statistiche di marketing.

Per orientarsi tra le varie possibilita occorre prima di tutto identificare in quale casisticacigitrqvir 3SaidA 2y S RSt
utenti eéesterna o interna a MailUp? La composizione del messaggio € esterno o interno a MailUp?

ANAGRAFICA IN MAILUP ANAGRAFICA IN SISTEMA ESTERNO

E' possibile usare diverse strade per replicare I'anagrafica
all'interno di Maillp, dove poi il cliente entrera per
comporre il messagegio ed effettuare I'invio:

COMPOSIZIONE . )

MSG IN MAILUP senvizio Maillp standard 1) W5 di Importazione (W5_MailUplmport)

2) Impartazioni notturne [Batch FTP)

3) APl standard (subscribe.aspx, xmlsubscribe aspx)

4) Importazione manuale da C3V, XML o con Copia e incolla

Il messaggio viene compasto esternamente, ma in Maillp &

gia presente I'anagrafica. |l messaggio creato pud essere

inviate in Maillp in diversi modi:

COMPOSIZIONE 1) WS che crea messaggio e invia (WS_MailupSend)

[ATER TR R S T 2) WS per creare un messaggio in Maillp (WS5_MailUpSend)
ESTERNO 3) Creazione del messaggio in Maillp da fonti RSS esterne

4) Impeortazione manuale del messaggio in MailUp da URL

5) Importazione manuale del messaggio in Maillp da file

&) Importazione tramite batch FTP (non gratuito)

Mel caso sia I'anagrafica che la creazione del messaggio &
esterna a MailUp, I'invio pud awenire con:

1) Procedura Batch Zip FTP {non gratuita)

2) WS di invio (W5_MailupSend)

TABELLA:MODALITA DI INTEGRAEII SUGGERITE INSEAA DOVE S| TROVANOAGRAFICA E SISTHMAOMPOSIZIONE IMEESSAGGIO
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In ogni casdailUp provvede descludere dallinvio gli indirizzi:
1. doppi
2. che hanno riportato un abuso (feedback loop)
3. che hanno azionato il Li&tnsubscribe header
4. che hanno riportato un errore HB 550 5.1.1 (indirizzo errato, mailbox not found)

| casi 2, 3, 4 si applicano solo al canale emailsesme ad altri accorgimenti tecniconsenbnodi
> A mantenere un elevata deliverability, cioé evitare che i messaggi vengano bloccati dai sistemi antispan

N
1

(6SANITA2YyS (NI Xa

[ QAY £Ss
ASNDAOS LISNI tQAYySA2 RA |

w» E)
[Ny @)}
w» §D‘2
Z

NI k
B/

?\e(
Z oy

AddQirRasé diaiple@Rentd iBvEA € T Y
I.

0SSy aSaal 3aar +20Ff A

& &
R Ji

Per le agenzie e software house che intendono reniterisibilea | A f | LJ 6f 2325 R2 Y hifdriksBaXjoestd A LINE
documentahttp://www.mailup.it/risorse/MailUp-per-Rivenditori.pdf

[ S 2LJ A2y A, sabliefeinizifimeantd Sudiate per i slivenditorj sonoin realtaincldzd S y St £ Q2 LJ A2y S b
MAILUPDettagli ulteriori sono disponibili quittp://assistenza.mailup.it/KB/al73/néogo-mailup-come-si-toglie-ogni
riferimento-a-mailup.aspx

Per ulteriori dettagli sul servizio MailUp fare riferimentbtfp://www.m ailup.it/Termini_e Condizioni.asp

% Solo canale email
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3.1STRUTTURBELDOCUMENTO

Prima parte(modalita di integrazione)

Capitolo

Titolo

Descrizione

4

Gestione delle cancellazioni

Come gestire in modo completo le disiscrizioni di utenti quand
questi sono registrati sia sul CRMdel cliente sia su MailUp

56

Form di iscrizione

/ 2YS FFENB Ay Y2R2 OK &duhagid S
liste di distibizione su MailUp attraverso una pagina di
registazione facilmente accessibile (es. sul sito del cliente). In
guesi capitol sono descrittde modalita per utilizzare i form gia
disponibili oppure per realizzare pagine personalizzate che
interagisconaon MailUp per gestire le iscrizioni

Sincronizzazionkatch con sistemi estern

Mediante scambio file & possibile configurare il sistema MailU)
affinché, a cadeza regolare, importi un elenco di utenti da
iscrivere/disiscrivere/aggiornare ed esporti informazioni su esi
degli invii, disiscrizioni, bounce ecc.

La soluzione proposta € sufficientemente flessibile da potersi
integrare con poco sforzo ala strutturardoltissimi sistemi
SAGSNYA o/a{X /wazX ASAGA2YI {

Invio emailda sistemi esterni

In questo capitolo si offre una panoramica sulle modalita con ¢
e possibile inviare email tramite MailUp facendo delle richieste
sistemi esterni. Sono preatati gli scenari pit comuni, molti dei
quali utilizzano i web service (per gli appofondimenti sui web
service si rimanda poi alla seconda pated documento)

Integrazioni speciali

In questo capitolo sono descritte delle modalita di integrazione
realizzate per rispondere ad esigenze specifiche. Alcune delle
soluzioni proposte in questo capitolo potrebbero avere un cos
aggiuntivo.

10

Integrazioni con la console MailUp

In questo capitolo si forniscono informazioni su come possond
essere estese alcune modalita di accesso alla console MailUp
soprattutto per veniragncontro ad esigenze di integrazione con
sistemi esterni. In particolare, sono descritte le modalita per:
- CFNB Ay Y2R2 OKS Rl dzyQl
possa accedere a MailUp senza dover digitare userng
e password
- Integrarsi con strumenti di web afytics (ConversionLal
e Google Analytics)
- Accedere alla console mediante sessioni sicure

Secondagarte (web services, manuale di riferimento ed esempi applicativi)

Capitolo | Titolo Descrizione

12 MailUplmport 250 aSNWAOS RIF dziAft AT T FNB LY

13 MailUpSend Web service dedicato al caricamento di messaggi
(email/sms/voce) e al loro invio

14 MailUpManage Web service dedicato alle funzioni accessorielagestione di
liste e gruppi

15 MailUpReport 2S9 aSNIBAOS RSRAOFG2 FffQAyYI
ottenere informazioni statistiche

16 Esempi Si forniscono esemjn linguaggd C#
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3.2DOMANDERISPOSTE

1 5802 AydGSaININB At YA2 /wa O2y alAf! LI lidhtS adnNg
questo?

Abbiamo sviluppato due tipi di integraziorehe sono applicabili anche in SugarCRM, Salesforce o Vtiger, ad esempio, e
che permettono di aggiornare lo stato (iscritto/disiscritto) nel CRM in modo bidirezionale. Entrambe le modalita
NAOKASR2Yy2 dzy QlFl GAGAGE RA a@iN#ELIO2 NB OR Wi fRBBBN2NE ddr
(in circa 1,5 giornate di lavoro) da Gruppo Femar, attraverso web service, e ad oggi ha gia diversi clienti attivi sulla
piattaforma CRM+MailUp. Le due modalita sono:

Batch FTP
Vantaggi: piu sempliceeloce
Svantaggi: non € in tempo reale (aggiornamento notturno)
Come funziona:
5+t /wa @F alft@riz2 adz dzy2 aLIl T A2 C¢t fQStSyO2 RSA 02
RStft2 adld2 o0AaONR G2k R Awdi &ishNaFGiufpR(ih oghi lisk Pdsdord ledsiirdt iMifitiS y Sy
gruppi). Lo stato iscritto/disiscritto € legato alla singola lista. Per specifiche ulteriori vedere il c@pitolo
Da MailUp viene generato il flusso delle cancellazioni verso il CRM:
- In modalita batch ftp notturna, oppure
- Tramite chiamata API a vostra procedura pubblica (su vostre specifiche)

Web service o API
Vantaggi: in tempo reale
Svantaggi: piu kzorioso lato sviluppo da parte vostra
Come funziona:
In tutte le pagine del CRM dove la scheda utente viene modificata (in particolare i dati anagrafici e lo stato
iscritto/disiscritto), viene aggiunta una sezione di codice che via API standard o wele sereid aggiornare
contestualmente il DB MailUp. Dettagli tecnici in allegato.
Da MailUp viene generato il flusso delle cancellazioni verso il CRM:
- In modalita batch ftp notturna
- Tramite chiamata API a vostra procedura pubblica (su vostre specifiche)

QdzG Sy G4S LI2A Llz5 LI &4l NB RFEfEfQFYOASYGS /wa FEfQFYOASY
F00S&aa2 tdziz2 t233FryGSoy 3ISadtAradcsS € QFyF3INIFAOLF adzZ [/ w;
compone il messaggio, individildarget (per lista, gruppo o applicando filtri), spedisce e analizza le statistiche di invio.
Siamo ovviamente disponibili a fornire tutto il supporto e un ambiente di test, inoltre potremo comunicare, se di vostro
interesse, la vostra referenza in mtera questo tipo di integrazione.

9 Il mio sistema richiede una tipologia di integrazione non prevista in questo documento, si puo fare?

L y2a40NR FylFftAadA &a2y2 Ay 3INFIR2 RA FyltATT I NBallpcdpdz y
sistemi esterni. Se la tipologia di sviluppo risultera condivisibile su piu clienti, non verra addebitato alcun costo
aggiuntivo al cliente che richiede lo sviluppo di una modalita di integrazione personalizzata

1 Posso mettere MailUp nella miaerver farm e personalizzarlo liberamente?
No, la caratteristica principale di MailUp & legata a due aspetti che non possono essere semplicemente spostati in altre
ASNIISNI FENXY Af LINAY2 § fS3IIFdG2 F{fQl NtilithpréveazNivesi OK S
ASNIISNJ RA FNRYyGSYR> o0l 01 SyYyRZ {ljt S RA Ay@Az2z GdzidGAr
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che e configurata in modo che gli invii vengano distribuiti in modo intelligente su piu IP in leg#eache variano
costantemente nel tempo, in relazione agli accordi e alle direttive che spesso provengono dagli stessi ISP. Con gli ISP
sono inoltre stati siglati accordi, che consentono il whitelisting e il non blocco da parte dei filtri antispamaanche

fronte di elevati volumi di invio. Altri accordi prevedono invece la gestione dei Feedback Loops. Tutta questa parte

£ S3F G | f fcehed Bdhla antheHiE gestdlie del dominio e del DNS (vedi firme DKIM) & difficilmente
replicabile esternmente, sia per complessita sia per il fatto che va continuamente seguita e aggiornata. Inviare
YySaal33aA & aSYLIAOAI AYOBAINIA 06SyS NAOKASRS dzyQF GddSy’

1 Come posso creare un form di iscrizione che iscrive a piu liste coptsaneamente?

A NB tQltL { dzoaONXO $.0ikba YIS RS’@Z@I‘@TSG @&IA VAT EIQNIt ANI- BT { d:
email dirichiesta confermape) 2 3y A fAadGlt aSt ST A2y dFl® Ly FtfOGSNYLFGA QI
conferma (sebbene sia sconsigliato).

T t2aa2 FINB Ay Y2R2 OKS ljdzZ yR2 §QdziSyiS &A RAaAAC
Si, & sufficiente richk S NB £ QF (G A @121 LASNG Si ARAY éday |/ ARLS2 &R 23y A RA&A&O0
puo far compiere a MailUp delle opzione predefinite, ad esempio chiamare procedure esterne del cliente (per
F3IIA2NYFNB [/ waz [/ af{ XuedaldiszaBte Redefinita. O deiuposiN Bost bprdtiorsey
gratuito.

9 ! &aS8S3dzA 2 RA dzyll A&AONRT A2y Sy 1J2aaz2 NBIAAGNI NB f¢

{AZ &8 &AdzZFFAOASY (S NAORAISREKND 2§ © KWisclizb® §ld uhaPigt&raintite listigghil & LI
puo far compiere a MailUp delle opzione predefinite, ad esempio chiamare procedure esterne del cliente (per
F3IA2NYFNB /wazX /a{X0 2LILIH2NE AaONRKRISNE  Qdziksepiakitod dz dz

f vdzt yiG2 O02aGl dzaF NB S t NEPOSRdzZNB RQLYyGS3aINITA2YyS F
Le procedure non hanno alcun costo, ad eccezione della ProceduraZBak€rP, descritta neapitoi 8.2.2e 9.1

1 Posso usare MailUp per spedire messaggi dalla mia applicazione, senza dover entrare nellpadi
controllo Mailup?

Si, ci sono diversi web service disponibili a questo scopo. Il piu semfi@ealdlewsletterFastiescrittonei capitoli

8.2.1e13.4.6
Paginal5di 113
\«“EG"’?‘ MailUp aderisce al progetto Impatto Zero® di Questo documento e di proprieta di NWeb s.r.1., il suo contenuto costituisce materic *®
E 3 Lifegate. Compensate le emissioni di CO2 riservato soggetto a copyright. Qualsiasi violazione o diffusione senza autorizzazior
"e,no,l_é' con la creazione diuove foreste. sara perseguita ai sensi di legge. MailUp® € un marchio registrato Be Relevant.



www.mailup.com

4 GESTIONBELLEANCELLAZIONI

Buona parte delle funzionalita descritte in questo capitolo si applica solo al canale email.
[ OFLyOSttlITA2YSNBIARYSEARA0AYSAdZABRYASA0OY2Y 0O2YS NRY2I|A2Y
Per gli altri canali le modalita di cancellazione sono limitate alla cancellazione eseguita da un operatore direttamente
ddzf £ QF LILIX AOIFTA2yS 6So6 RStfl @(Genydadisistrivede dhdnéli®tda YL NI T A2y S R

Perilcanaleemaitl 3SadA2yS RSttS OFyOStftlIT A2y A NX QS deliverabiiry, cidepes f 2
evitare che le email vengano classificate come $panS NJ 3t A f G NRA OF yI £ A dzyl O2NNBG G|
AYLERNIFYGS 1t FAYS RA SOAGENB At O2ai2 RStf QAyEdago. ! RSad

La cancellazione puo essere esplicitamente richiBstaf t Qdzi Sy 4 S & 4.2 JiiBitadk 2 (NS ST 2 NI | G |
OF a2 RA 02dzy 0S8 ®esplfitd] i &6no dOd syelefl prindipdlii 2 y & &

a) CANCELLAZIONE GESTITA FUORI DA MAILUP

b) CANCELLAZIONE GESTITA DA MAILUP

t SNJ £ | OF y OS8 tifaré rifefingeytGal garhgrafdf3& aquanto indicato in
http://assistenza.mailup.it/KB/a97/gestiondei-bouncee-puliziadelle-emaiterrate.aspx?trans=1

4.1 CANCELLAZIORESTITARUORDAMAILUP

Nel messaggio emaijeneralmente in fondo al messaggio, si ofr@ossibilita di specificare che norvegliono piu
ricevere comunicazioni di quel tipblei casi di cancellazione gestita esternamente a Malldpera in unali questi due
modi:
1. Nel messaggiviene inserito un linlad un URkhe riconduce ad una pagina di disiscriziesterraa MailUp
2. Nel messaggiai indicadzy’ I LINR OSRdzNI OKS LIS NMoSEKS art f SENG ddi SAYAISS f R AN
O2y 233S8GG2 !'b{!.¥/wL.9 FftfQAYRANRIIT 2X¢
Al fine di mantenere allineate le basi datii evitare inviindesideratia chi ha richiesto la cancellaziot@,; YY A y A & (i NI
del sistema deveoi LINE 2 OOdzLJ NEA RA RAAAAONADGSNB f QAYRANRIT T 2 RIFff
1 Importazione manuale elenco disiscriftiome csv/txt)
1 Chiamata della proctura API xmlUnSubscribe.agprdi paragrafd.1.4
T 5A3aA&O0ONRT A2y S nebighwfl @Sy RENF QOGS GBA al Af ! LI
1 Importazione manuale elenco disiscritti (coopia e incolla)
1 Importazione batch ftp automaticges.notturna) di un elenco utenti da disiscrivere
Ly FEOGSNYFGAGEZT € QF YYAYAAUNT G§2NB Llz5 SOAGFNB RA Ol yoSt
ogni invio, un elenco di isdiial netto dei disiscritti in uno specificogruppo | Sy R2 f QF O02NI ST T I R,
az2ft2 | ljdzStf 3INHzZIIR d vdzSadl Y2RIfAGE & LAG AyairoOdz2NI = LIS
messaggio anche a chi si era cancellato.

* Per dettagli approfonditi vedere questa pagiiwip:/assistenza.mailup.it/KB/a28/comgedire-al-megliole-
cancellazioni.aspx
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4.2 CANCELLAZIORESTITRAAMAILUP

Inquestocaso®f YSaal 33A2 GASYS AYyaASNARG2 dzy f Ayl aKGGLYK«kwdzy
automatico e con sicurezzia disiscrizione & gestita internamente a MailUp, tad & (i bitéh@ ch®padsd da

GAbilitatoé cia® iscrittg a dDisabilitaté  isis@titto) per la lista relativa al messaggio da cui & parhtediante

f QFLILX AOIT A2y#z5e $a& (R NayRnefiti@iSsca@ig i A RiSiscritt), gdzS & i Q Sdsphyabila

in Excel e riporta anche la détea di disiscizione.] QSf Sy 02 RSA RAAAAONRGGA Lizs | yOK
batch.

Vi sono quattro modalita di gestire quello che avviene una volta cliccato il link di cancellazione:
1) DOPPIG@PTOUT CUSTOM
2) SINGOLO orauT
3) DOPPIO OPOUT STANDARD
4) PAGINA ORDUT GESTITA DAL CLIENTE

Lf Y2R2 LAG O2NNBiilG23 a$sS f QA yhRltleMativaisizondigiail). Detfaglh Wari&iyg8: NS |
http://assistenza.mailup.it/KB/al132/gestire-diversemodalit-di-disiscrizione.aspappure vedere il grafico seguente.

FIGURAL: ESEMPIO DI POSSIBA DCANCELLAZIONE
Si evidenziahe in seguito ad ogni cancellazione da Ma&uUpuo:

a CFNJAY@AINS Fdzi2YlFI GAOFYSY(dS dzyl bh ¢ opdonelinimpbstaziogha ! L[ !
modifica listap avanzaté Ay OdzA aA RPOPDFOOSKEl fidzREy 66 tAaAAIS, & | yC
reale.

by +AaA2yFNB fQ9[9b/h 59L 5L{L{/wL¢¢L SR SALRNIFINI2Z2 Ay
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