
 
  

Pagina 1 di 113 
 
 

 

MailUp aderisce al progetto Impatto Zero® di 
Lifegate. Compensate le emissioni di CO2 
con la creazione di nuove foreste. 

Questo documento è di proprietà di NWeb s.r.l., il suo contenuto costituisce materiale 
riservato soggetto a copyright. Qualsiasi violazione o diffusione senza autorizzazione 
sarà perseguita ai sensi di legge. MailUp® è un marchio registrato  

 

 

tǊƻŎŜŘǳǊŜ ŘΩƛƴǘŜƎǊŀȊƛƻƴŜ aŀƛƭ¦Ǉ 
Versione 27 

 

11/01/2012 

 
 
 
  



 

  

www.mailup.com 
 

Pagina 2 di 113 
 
 

 

MailUp aderisce al progetto Impatto Zero® di 
Lifegate. Compensate le emissioni di CO2 
con la creazione di nuove foreste. 

Questo documento è di proprietà di NWeb s.r.l., il suo contenuto costituisce materiale 
riservato soggetto a copyright. Qualsiasi violazione o diffusione senza autorizzazione 
sarà perseguita ai sensi di legge. MailUp® è un marchio registrato  

 

 

SOMMARIO 

 

1 STORICO DELLE VERSIONI ................................................................................................................................................... 6 

2 DEFINIZIONI ........................................................................................................................................................................ 8 

2.1 LEGENDA ...................................................................................................................................................................... 10 

3 INTRODUZIONE ................................................................................................................................................................. 11 

3.1 STRUTTURA DEL DOCUMENTO ................................................................................................................................... 13 
3.2 DOMANDE E RISPOSTE ............................................................................................................................................... 14 

4 GESTIONE DELLE CANCELLAZIONI ..................................................................................................................................... 16 

4.1 CANCELLAZIONE GESTITA FUORI DA MAILUP .............................................................................................................. 16 
4.2 CANCELLAZIONE GESTITA DA MAILUP......................................................................................................................... 17 
4.3 CANCELLAZIONI AUTOMATICHE ................................................................................................................................. 18 

4.3.1 ¦ǘŜƴǘƛ ŎƘŜ ŎƭƛŎŎŀƴƻ ǎǳƭ ōƻǘǘƻƴŜ άǎǇŀƳέ όǎŜƎƴŀƭŀȊƛƻƴŜ ŀōǳǎƛύ............................................................................... 18 
4.3.2 ¦ǘŜƴǘƛ ŎƘŜ ŎƭƛŎŎŀƴƻ ǎǳƭ ōƻǘǘƻƴŜ ά5ƛǎƛǎŎǊƛǾƛƳƛέ ŦƻǊƴƛǘƻ Řŀƭ ŎƭƛŜƴǘ Řƛ Ǉƻǎǘŀ ............................................................... 19 
4.3.3 Utenti con casella non esistente .......................................................................................................................... 19 

5 FORM DI ISCRIZIONE ......................................................................................................................................................... 20 

5.1 FORM NON ESISTENTE SUL SITO CLIENTE .................................................................................................................... 20 
5.1.1 {h[¦½Lhb9 !Υ t¦[{!b¢L 9 Chwa DL!Ω twhb¢L ................................................................................................... 20 
5.1.2 SOLUZIONE B: MODULI PERSONALIZZATI ............................................................................................................ 20 

5.2 FORM DL!Ω ESISTENTI  SUL SITO CLIENTE ..................................................................................................................... 22 

6 GESTIONE DELLE ISCRIZIONI TRAMITE API ........................................................................................................................ 23 

6.1 DETTAGLIO TECNICO DELLE API .................................................................................................................................. 23 
6.1.1 SUBSCRIBE.ASPX................................................................................................................................................. 23 
6.1.2 XMLSUBSCRIBE.ASPX (ISCRIZIONE UTENTE) ........................................................................................................ 26 
6.1.3 XMLCHKSUBSCRIBER.ASPX (CONTROLLO ISCRIZIONE UTENTE) ............................................................................ 27 
6.1.4 XMLUNSUBSCRIBE.ASPX (DISISCRIZIONE UTENTE)............................................................................................... 28 
6.1.5 UPDSUBSCRIBER.ASPX (MODIFICA UTENTE) ........................................................................................................ 28 

6.2 ESEMPI DI INTEGRAZIONE .......................................................................................................................................... 29 
6.2.1 SERVER WINDOWS (ASP 3.0) .............................................................................................................................. 29 
6.2.2 SERVER WINDOWS (ASP.NET) ............................................................................................................................. 30 
6.2.3 ALTRI TIPI DI INTEGRAZIONI DEL FORM DI ISCRIZIONE......................................................................................... 31 

6.3 ERRORI COMUNI ........................................................................................................................................................ 33 

7 SINCRONIZZAZIONE BATCH FTP ........................................................................................................................................ 34 

7.1 IMPORTAZIONI BATCH IN MAILUP ....................................................................................................................................... 35 
7.1.1 CONFIGURAZIONE .............................................................................................................................................. 35 
7.1.2 Procedura di configurazione ............................................................................................................................... 39 

7.2 ESPORTAZIONI BATCH DA MAILUP ...................................................................................................................................... 39 
7.2.1 Esportazione dei disiscritti .................................................................................................................................. 39 
7.2.2 Esportazione delle statistiche .............................................................................................................................. 40 
7.2.3 Esportazioni speciali ........................................................................................................................................... 42 
7.2.4 Esportazione degli iscritti .................................................................................................................................... 42 
7.2.5 Opzioni aggiuntive applicabili alle esportazioni ................................................................................................... 42 

8 INVIO EMAIL DA SISTEMI ESTERNI .................................................................................................................................... 43 

8.1 EMAIL TRANSAZIONALI .............................................................................................................................................. 43 



 

  

www.mailup.com 
 

Pagina 3 di 113 
 
 

 

MailUp aderisce al progetto Impatto Zero® di 
Lifegate. Compensate le emissioni di CO2 
con la creazione di nuove foreste. 

Questo documento è di proprietà di NWeb s.r.l., il suo contenuto costituisce materiale 
riservato soggetto a copyright. Qualsiasi violazione o diffusione senza autorizzazione 
sarà perseguita ai sensi di legge. MailUp® è un marchio registrato  

 

8.2 INVIO EMAIL AD UN INSIEME DI UTENTI ...................................................................................................................... 44 
8.2.1 Web service standard ......................................................................................................................................... 44 
8.2.2 Batch FTP ZIP ..................................................................................................................................................... 45 
8.2.3 Web service per invii massivi .............................................................................................................................. 45 

9 INTEGRAZIONI SPECIALI .................................................................................................................................................... 47 

9.1 INVIO EMAIL CON PROCEDURA BATCH FTP ZIP ............................................................................................................ 47 
9.1.1 Creazione ed invio della newsletter ..................................................................................................................... 48 
9.1.2 Descrizione del contenuto dei file di input ........................................................................................................... 48 
9.1.3 Verifica della consistenza delle informazioni ....................................................................................................... 48 
9.1.4 Elaborazione newsletter ..................................................................................................................................... 48 

10 INTEGRAZIONI CON LA CONSOLE MAILUP ..................................................................................................................... 50 

10.1 INTEGRAZIONE CON SISTEMI DI WEB ANALYTICS ........................................................................................................ 50 
10.1.1 ConversionLab .................................................................................................................................................... 50 
10.1.1 Google Analytics................................................................................................................................................. 51 

10.2 SESSIONI SICURE ........................................................................................................................................................ 51 
10.3 ACCESSO A MAILUP AUTOMATICO (ES. DA CMS) ......................................................................................................... 51 

11 WEB SERVICES ............................................................................................................................................................... 52 

12 WS_MAILUPIMPORT ..................................................................................................................................................... 53 

12.1 GLOSSARIO ................................................................................................................................................................ 53 
12.2 MAILUP API STATUS ................................................................................................................................................... 53 
12.3 AUTENTICAZIONE ...................................................................................................................................................... 53 
12.4 METODI DEL WEB SERVICE ......................................................................................................................................... 53 

12.4.1 REGISTRAZIONE DELLE API E ATTIVAZIONE ......................................................................................................... 54 
12.4.2 Autenticazione ................................................................................................................................................... 56 
12.4.3 WS_MailUpImport.GetIdWsUser method............................................................................................................ 57 
12.4.4 WS_MailUpImport.GetIdUser method ................................................................................................................ 57 
12.4.5 WS_MailUpImport.GetNlListsUser method ......................................................................................................... 57 
12.4.6 WS_MailUpImport.GetNlLists method ................................................................................................................ 58 
12.4.7 WSMailUpImport.CreateGroup method .............................................................................................................. 59 
12.4.8 WSMailUpImport.NewImportProcess method ..................................................................................................... 59 
12.4.9 WSMailUpImport.GetProcessDetails method ...................................................................................................... 60 
12.4.10 WSMailUpImport.StartProcess method ........................................................................................................... 61 
12.4.11 WSMailUpImport.StartImportProcesses method ............................................................................................. 61 
12.4.12 Appendix A ς XML FEED .................................................................................................................................. 63 

13 WEBSERVICE MAILUPSEND ........................................................................................................................................... 64 

13.1 GESTIONE DEGLI ERRORI ................................................................................................................................................... 64 
13.2 LOGIN E LOGOUT ............................................................................................................................................................ 64 

13.2.1 Metodo Login ..................................................................................................................................................... 64 
13.2.1 Metodo LoginFromId .......................................................................................................................................... 64 
13.2.2 Metodo Logout................................................................................................................................................... 65 

13.3 LISTE E GRUPPI .............................................................................................................................................................. 66 
13.3.1 Metodo GetIdUser .............................................................................................................................................. 66 
13.3.2 Metodo GetLists ................................................................................................................................................. 66 
13.3.3 Metodo GetListsUser .......................................................................................................................................... 67 
13.3.4 Metodo GetGroups ............................................................................................................................................. 67 
13.3.5 Metodo GetTemplates ........................................................................................................................................ 68 
13.3.6 GetFields ............................................................................................................................................................ 68 
13.3.7 CreateList ........................................................................................................................................................... 70 
13.3.8 GetListIdentity .................................................................................................................................................... 71 
13.3.9 DeleteList ........................................................................................................................................................... 72 

13.4 INVIO NEWSLETTER ......................................................................................................................................................... 74 



 

  

www.mailup.com 
 

Pagina 4 di 113 
 
 

 

MailUp aderisce al progetto Impatto Zero® di 
Lifegate. Compensate le emissioni di CO2 
con la creazione di nuove foreste. 

Questo documento è di proprietà di NWeb s.r.l., il suo contenuto costituisce materiale 
riservato soggetto a copyright. Qualsiasi violazione o diffusione senza autorizzazione 
sarà perseguita ai sensi di legge. MailUp® è un marchio registrato  

 

13.4.1 Metodo GetNewsletters ..................................................................................................................................... 74 
13.4.2 GetMessages...................................................................................................................................................... 74 
13.4.3 Metodo CreateNewsletter .................................................................................................................................. 74 
13.4.4 GetNewsletterCode ............................................................................................................................................ 75 
13.4.5 Metodo SendNewsletter ..................................................................................................................................... 76 
13.4.6 Metodo SendNewsletterFast............................................................................................................................... 77 
13.4.7 Metodo SendSingleNewsletter ............................................................................................................................ 78 
13.4.8 Metodo GetNewsletterDeliveryStatus ................................................................................................................. 79 
13.4.9 Metodo StartDelivery ......................................................................................................................................... 79 
13.4.10 Metodo StopDelivery ...................................................................................................................................... 80 
13.4.11 Metodo GetNewsletterQueues ........................................................................................................................ 80 
13.4.12 Metodo RemoveNewsletterQueue .................................................................................................................. 81 
13.4.13 Metodo ScheduleNewsletterQueue ................................................................................................................. 81 
13.4.14 CloneMessage ................................................................................................................................................ 82 
13.4.15 SendMessageNL ............................................................................................................................................. 82 

13.5 INVIO SMS ................................................................................................................................................................... 85 
13.5.1 Metodo GetSMS ................................................................................................................................................. 85 
13.5.2 Metodo CreateSMS ............................................................................................................................................ 85 
13.5.3 Metodo SendSMS ............................................................................................................................................... 86 
13.5.4 Metodo SendSMSFast ......................................................................................................................................... 87 
13.5.5 Metodo SendSingleSMS ...................................................................................................................................... 87 
13.5.6 Metodo GetSMSDeliveryStatus ........................................................................................................................... 88 
13.5.7 Metodo StartDeliverySMS ................................................................................................................................... 89 
13.5.8 Metodo StopDeliverySMS ................................................................................................................................... 89 
13.5.9 Metodo GetSMSQueues...................................................................................................................................... 90 
13.5.10 Metodo RemoveSMSQueue ............................................................................................................................ 91 
13.5.11 Metodo ScheduleSMSQueue ........................................................................................................................... 91 

13.6 MESSAGGI VOCALI .......................................................................................................................................................... 92 
13.6.1 Metodo CreateVoice ........................................................................................................................................... 92 
13.6.2 Metodo SendSingleVoice .................................................................................................................................... 92 

13.7 CREDITI ........................................................................................................................................................................ 93 
13.7.1 Metodo GetCredits ............................................................................................................................................. 93 
13.7.2 Metodo GetCreditsLists ...................................................................................................................................... 93 

14 WEBSERVICE MAILUPMANAGE ..................................................................................................................................... 95 

14.1 LOGIN E LOGOUT ............................................................................................................................................................ 95 
14.2 GESTIONE LISTE E GRUPPI ................................................................................................................................................. 95 

14.2.1 Metodo GetIdUser .............................................................................................................................................. 95 
14.2.2 Metodo GetLists ................................................................................................................................................. 95 
14.2.3 Metodo GetListsUser .......................................................................................................................................... 96 
14.2.4 Metodo GetGroups ............................................................................................................................................. 96 
14.2.5 Metodo CreateList .............................................................................................................................................. 97 
14.2.6 Metodo UpdateList ............................................................................................................................................. 99 
14.2.7 Metodo DeleteList ............................................................................................................................................ 101 
14.2.8 Metodo CreateGroup........................................................................................................................................ 101 
14.2.9 Metodo UpdateGroup ...................................................................................................................................... 102 
14.2.10 Metodo DeleteGroup .................................................................................................................................... 102 

15 WEBSERVICE MAILUPREPORT ..................................................................................................................................... 103 

15.1 LOGIN E LOGOUT .......................................................................................................................................................... 103 
15.2 GESTIONE STATISTICHE .................................................................................................................................................. 103 

15.2.1 Metodo ReportByUser ...................................................................................................................................... 103 
15.2.2 Metodo ReportByMessage ............................................................................................................................... 104 

16 ESEMPI ........................................................................................................................................................................ 105 



 

  

www.mailup.com 
 

Pagina 5 di 113 
 
 

 

MailUp aderisce al progetto Impatto Zero® di 
Lifegate. Compensate le emissioni di CO2 
con la creazione di nuove foreste. 

Questo documento è di proprietà di NWeb s.r.l., il suo contenuto costituisce materiale 
riservato soggetto a copyright. Qualsiasi violazione o diffusione senza autorizzazione 
sarà perseguita ai sensi di legge. MailUp® è un marchio registrato  

 

16.1 EFFETTUARE IL LOGIN..................................................................................................................................................... 105 
16.1.1 Codice C# ......................................................................................................................................................... 105 

16.2 EFFETTUARE IL LOG-OUT ................................................................................................................................................. 106 
16.2.1 Codice C# ......................................................................................................................................................... 106 

16.3 COME OTTENERE LΩELENCO DELLE LISTE .............................................................................................................................. 106 
16.3.1 Codice C# ......................................................................................................................................................... 106 

16.4 COME OTTENERE LΩELENCO DEI GRUPPI .............................................................................................................................. 106 
16.4.1 Codce C# .......................................................................................................................................................... 106 

16.5 COME OTTENERE LΩELENCO DEI MESSAGGI........................................................................................................................... 106 
16.5.1 Codice C# ......................................................................................................................................................... 106 

16.6 COME CREARE UN MESSAGGIO ......................................................................................................................................... 107 
16.6.1 Codice C# ......................................................................................................................................................... 107 

16.7 ESEMPI DI MESSAGGI DI RITORNO ..................................................................................................................................... 108 
16.7.1 Metodo GetNewsletterDelivery ......................................................................................................................... 108 

17 APPENDICE A .............................................................................................................................................................. 109 

17.1 CODICI DI ERRORE ......................................................................................................................................................... 109 
17.2 CHARSET SUPPORTATI .................................................................................................................................................... 110 

18 APPENDICE B ............................................................................................................................................................... 111 

18.1 FILE CSV UTILIZZABILI CON SENDNEWSLETTERNL ................................................................................................................. 111 
18.1.1 Convenzione sui filename accettati ................................................................................................................... 111 
18.1.2 Formato file CSV ............................................................................................................................................... 111 
18.1.3 Convenzione sulle cartelle FTP .......................................................................................................................... 112 

 
Tutte le modalità descritte non prevedono costi aggiuntivi rispetto al canone base MailUp, ad eccezione del caso (Batch FTP 
ά½LtέύΦ  Per maggiori dettagli e approfondimenti, o per integrazioni personalizzate, si invita a scrivere a commerciale  @  
mailup.it oppure chiamare lo 02-71040485. 



 

  

www.mailup.com 
 

Pagina 6 di 113 
 
 

 

MailUp aderisce al progetto Impatto Zero® di 
Lifegate. Compensate le emissioni di CO2 
con la creazione di nuove foreste. 

Questo documento è di proprietà di NWeb s.r.l., il suo contenuto costituisce materiale 
riservato soggetto a copyright. Qualsiasi violazione o diffusione senza autorizzazione 
sarà perseguita ai sensi di legge. MailUp® è un marchio registrato  

 

1 STORICO DELLE VERSIONI 
 

Data Versione Descrizione della modifica 

11/11/2012 27 Aggiornamento loghi 

09/01/2012 26 Dettagliate informazioni sul login automatico (par. 10.3) 
Aggiunta indicazione del parametro listID in MailUpManage.CreateGroup (par. 
14.2.8). Aggiunta precisazione sul metodo DeleteList (per 14.2.7, deve esistere 
almeno una console). Correzione al riferimento per scaricare il connettore usato 
per collegare MS Dynamics a MailUp. Rimosso riferimento a MinValue nella 
descrizione di SendNewsletterNL 

29/11/2011 25 Aggiunta restrizione sul numero massimo di campi gestiti dai web service di 
importazione (par. 12.4). Aggiunta rettifica a WSActivation.aspx (par. 12.4.1.2) e 
ǎŜƎƴŀƭŀǘŀ ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŁ Řƛ ǊŜƎƛǎǘǊŀǊŜ ƭΩƛƴŘƛǊƛȊȊƻ Lt ǇŜǊ ƭŜ ǇŀƎƛƴŜ Řƛ ŦǊƻƴǘŜƴŘ ǘǊŀƳƛǘŜ 
²{!ŎǘƛǾŀǘƛƻƴΦ /ƻǊǊŜȊƛƻƴŜ ŀƭ ŎŀƳǇƻ άǘȅǇŜέ ŘŜƭ ƳŜǘƻŘƻ {ŜƴŘ{ƛƴƎƭŜ{a{ ό13.5.5) 

28/10/2011 24 Aggiunta in appendice una sezione che descrive il formato dei file CSV utilizzabili 
con SendNewsletterNL 

03/10/2011 23 Revisione completa del documento, aggiungendo maggiore dettaglio per le 
integrazioni batch. Nuova impaginazione e contenuti allineati alla versione 7.4 di 
MailUp. 
Aggiunte precisazione sulle restrizioni di sicurezza applicate alle pagine aspx da 
utilizzarsi per iscrivere gli utenti. 
!ƎƎƛǳƴǘŀ ƳƻŘŀƭƛǘŁ άƛōǊƛŘŀέ Řƛ ƛƳǇƻǊǘŀȊƛƻƴŜ ŜŘ ƛƴǾƛƻ ŎƘŜ ǳǎŀ ǎƛŀ ǿŜō service sia 
file csv (in questo modo migliorano le prestazioni). 
!ƎƎƛǳƴǘƛ ƳŜǘƻŘƛ ǿŜō ǎŜǊǾƛŎŜ ǳǘƛƭƛȊȊŀǘƛ ǇŜǊ ƭΩƛƴǘŜƎǊŀȊƛƻƴŜ Ŏƻƴ aƛŎǊƻǎƻŦǘ 5ȅƴŀƳƛŎǎ 
Rimosso metodo CreateXmlStatistiche (non più disponibile) 
Il metodo Login è disponibile ma deprecato, sostituito da LoginFromId 
Aggiunto metodo GetNewsletterCode per ottenere via web service il codice delle 
newsletter 
Rimossi i capitoli sulle inerrogazioni dello stato delle code e delle statistiche di 
MailUp 

14/07/2011 n.d. Aggiunta metodo GetCreditsLists 
 
Aggiunta descrizione errore 1800 sollevato dal metodo GetCredits 

21/06/2011 n.d. /ƻǊǊŜȊƛƻƴŜ Řƛ ƛƳǇǊŜŎƛǎƛƻƴƛ ƴŜƭƭΩŜǎŜƳǇƛƻ ƛƴ /ІΦ 
 
MailupManage: 
Nuovi Metodi: 

¶ DŜǘLŘ¦ǎŜǊ ǇŜǊ ǊƛŎŀǾŀǊŜ ƭΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛǾƻ ŘŜƭƭΩǳǘŜƴǘŜ ŀǳǘŜƴǘƛŎŀǘƻΦ 

¶ GetListsUser per ricavare ƭΩŜƭŜƴŎƻ ŘŜƭƭŜ ƭƛǎǘŜ Ǿƛǎƛōƛƭƛ Řŀ ǳƴ ǳǘŜƴǘŜΦ 
 

MailupSend: 
Nuovi metodi 

¶ DŜǘLŘ¦ǎŜǊ ǇŜǊ ǊƛŎŀǾŀǊŜ ƭΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛǾƻ ŘŜƭƭΩǳǘŜƴǘŜ ŀǳǘŜƴǘƛŎŀǘƻΦ 

¶ DŜǘ[ƛǎǘǎ¦ǎŜǊ ǇŜǊ ǊƛŎŀǾŀǊŜ ƭΩŜƭŜƴŎƻ ŘŜƭƭŜ ƭƛǎǘŜ Ǿƛǎƛōƛƭƛ Řŀ ǳƴ ǳǘŜƴǘŜΦ 
Nuovo errore 308. 
 
Nuovi metodi MailUpImport: 

¶ GetId¦ǎŜǊ ǇŜǊ ǊƛŎŀǾŀǊŜ ƭΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛǾƻ Řƛ ǳƴ ǳǘŜƴǘŜΦ 

¶ DŜǘLŘ²{¦ǎŜǊ ǇŜǊ ǊƛŎŀǾŀǊŜ ƭΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛǾƻ ŘŜƭƭΩǳǘŜƴǘŜ ŀǳǘŜƴǘƛŎŀǘƻΦ 

¶ DŜǘbƭ[ƛǎǘǎ¦ǎŜǊ ǇŜǊ ǊƛŎŀǾŀǊŜ ƭΩŜƭŜƴŎƻ ŘŜƭƭŜ ƭƛǎǘŜ Ǿƛǎƛōƛƭƛ Řŀ ǳƴ ǳǘŜƴǘŜΦ  
 

MailUpReport 
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Aggiunta Message ID e Soggetto alla risposta del metodo ReportByUser 
 

20/12/2010 22 Aggiunti parametri dynsndmail e dynsndname a xmlsubscribe.xml 

13/12/2010 21 Correzioni allo storico delle versioni (questa tabella) e ai link nel capitolo relativo 
a WS_MailUpSend 

03/12/2010 20 Aggiunto web service per messaggi vocali e revisione del capitolo 
relativo a WS_MailUpImport 

01/10/2010 19 Modificato il metodo SendSingleNewsletter 

¶ !ƎƎƛǳƴǘŀ ƭΩƻǇȊƛƻƴŜ ǇŜǊ ǎǇŜŎƛŦƛŎŀǊŜ ƛ ŎŀƳǇƛ ŀƴŀƎǊŀŦƛŎƛ 

¶  
30/07/2010 18 Nuovi metodi MailupManage: 

¶ CreateList per creare una lista 

¶ UpdateList per modificare una lista 

¶ DeleteList per cancellare una lista 

¶ CreateGroup per creare un gruppo 

¶ UpdateGroup per modificare un gruppo 

¶ DeleteGroup per cancellare un gruppo 
 
Nuovi metodi MailupReport: 

¶ CreateXmlStatistiŎƘŜ ǇŜǊ ƎŜƴŜǊŀǊŜ ƭΩȄƳƭ Ŏƻƛ ƭƛƴƪ ŀƭƭŜ ǇŀƎƛƴŜ Řƛ ŦǊƻƴǘŜƴŘ 
per le statistiche di tutte le liste 

01/06/2010 17 Nuovi metodi: 

¶ DŜǘ¢ŜƳǇƭŀǘŜǎ ǇŜǊ ƻǘǘŜƴŜǊŜ ƭΩŜƭŜƴŎƻ ŘŜƛ ǘŜƳǇƭŀǘŜ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛ 
 
Nuove opzioni: 

¶ !ƎƎƛǳƴǘŀ ƭΩopzione άǘŜƳǇƭŀǘŜέ ŀƭ ƳŜǘƻŘƻ /ǊŜŀǘŜbŜǿǎƭŜǘǘŜǊ ǇŜǊ ŎǊŜŀǊŜ 
una newsletter partendo da un template 

¶ Aggiunta la possibilità di indicare i campi anagrafici da aggiornare nei 
metodo SendNewsletter e SendNewsletterFast 

29/10/2009 16 Aggiunti metodi per la gestione dellΩƛƴǾƛƻ {a{ 

¶ GetSMS 

¶ CreateSMS 

¶ SendSMS 

¶ SendSMSFast 

¶ SendSingleSMS 

¶ GetSMSDeliveryStatus 

¶ StartDeliverySMS 

¶ StopDeliverySMS 

¶ GetSMSQueues 

¶ RemoveSMSQueue 

¶ ScheduleSMSQueue 

02/10/2009 15 Aggiunti nuovi metodi: 

¶ GetEmailQueues 

¶ RemoveNewsletterQueue 

¶ ScheduleNewsletterQueue 
SendSingleNewsletter 
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2 DEFINIZIONI 
La struttura dei dati in MailUp prevede LISTE indipendenti, del tutto isolate tra loro. Possono servire per gestire più clienti con 
una stessa console, oppure consentire iscrizioni indipendenti a newsletter diverse, o in lingue diverse.  
5ŜƴǘǊƻ ƻƎƴƛ [L{¢! Ŏƛ ǎƻƴƻ ǘǳǘǘŜ ƭŜ ƛƳǇƻǎǘŀȊƛƻƴƛ όƛ ƳŜǎǎŀƎƎƛ Řƛ ŘƛŀƭƻƎƻ Ŏƻƴ ƭΩǳǘŜƴǘŜ ǉǳŀƴŘƻ ǎƛ ƛǎŎǊƛǾŜ ƻ ǉǳŀƴŘƻ ǎƛ ŎŀƴŎŜƭƭŀύΣ elenchi 
di iscritti, messaggi e report statistici. 
  

 
 

FIGURA 1: RELAZIONI TRA LISTE E CODA DI INVIO PER UNA CONSOLE MAILUP 

 
 
CONSOLE Ґ ŀǇǇƭƛŎŀȊƛƻƴŜ ǳǘƛƭƛȊȊŀǘŀ ǇŜǊ ƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻ Řƛ aŀƛƭ¦ǇΣ ŀƭƭŀ ǉǳŀƭŜ ǎƛ ǇǳƼ ŀŎŎŜŘŜǊŜ ǘǊŀƳƛǘŜ ǳƴ ōǊƻǿǎŜǊ ƛƴǘŜǊƴŜǘ ƻǇǇǳǊŜ ǘǊŀƳƛǘŜ 
web services. Ogni cliente MailUp può acquistare una o più console, e per ogni console possono essere definiti più operatori con 
profili di accesso differenti1Φ [Ŝ ŎƻƴǎƻƭŜ ǎƻƴƻ ŎƻƳǇƭŜǘŀƳŜƴǘŜ ƛƴŘƛǇŜƴŘŜƴǘƛ ƭΩǳƴŀ ŘŀƭƭΩŀƭǘǊŀΣ ǎƛŀ ŎƻƳŜ ōŀǎŜ Řŀǘƛ ǎƛŀ ŎƻƳŜ 
impostazioni e file caricati 
 
UTENTI = contatti registrati in MailUp, possono appartenere ad un numero illimitato di liste e gruppi definiti sulla console.  
 
LISTA = un insieme indipendente di: anagrafica, archivi newsletter, mittente, statistiche, invii automatici, elenchi di sospesi, di 
iscritti, di gruppi, di disiscritti. Una lista rappresenta un vero e proprio ambiente di lavoro indipendente ed isolato (es. la 
newsletter di una lista non può essere visibile né utilizzabile in altre liste, stesso discorso per statistiche, gruppi, iscrizioni ecc.) 
 
GRUPPO = insieme di utenti di una lista. Un utente può appartenere ad un gruppo o a più gruppi contemporaneamente 
όǎƛƳƛƭŀǊŜ ǉǳƛƴŘƛ ŀƭƭŜ ά/ŀǘŜƎƻǊƛŜέ ƛƴ a{ hǳtlook), oppure a nessun gruppo. In fase di cancellazione di un gruppo è possibile 
scegliere se cancellare anche gli utenti che vi appartengono oppure no.  
 
MESSAGGIO = una singola comunicazione (email, SMS, fax ecc.) da inviare 
 
NEWSLETTER = ŜǉǳƛǾŀƭŜƴǘŜ ŀ άƳŜǎǎŀƎƎƛƻέ Ƴŀ ŝ ǎǇŜŎƛŦƛŎŀ ǇŜǊ ƛƭ ŎŀƴŀƭŜ ŜƳŀƛƭ 
 
OPT-IN = sono tutti gli utenti regolarmente iscritti ad una lista. Si idenǘƛŦƛŎŀƴƻΣ ƴŜƭƭŀ ǎŎƘŜŘŀ ǳǘŜƴǘŜΣ Ŏƻƴ ƭƻ ǎǘŀǘƻ ά!ōƛƭƛǘŀǘƛέΣ ŎƘŜ ǎƛ 
può variare anche manualmente 
 
OPT-OUT Ґ ǎƻƴƻ ǘǳǘǘƛ Ǝƭƛ ǳǘŜƴǘƛ ŘƛǎƛǎŎǊƛǘǘƛΦ {ƛ ƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀƴƻΣ ƴŜƭƭŀ ǎŎƘŜŘŀ ǳǘŜƴǘŜΣ Ŏƻƴ ƭƻ ǎǘŀǘƻ ά5ƛǎŀōƛƭƛǘŀǘƛέΦ vǳŀƴŘƻ ƭΩǳǘŜƴǘŜ ǎƛ 
cancella si disiscrive da una lista, indipendentemente dal gruppo di appartenenza, ma rimarrà iscritto ad eventuali altre LISTE a 

                                                             
1
 Esempi: amministratore, utente che accede solo ad alcune parti, utente che non può eseguire certe operazioni ecc., la configurabilità è molto elevata 
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cui è iscritto2. Se un indirizzo è nella lista dei disiscritti di una lista, non può ricevere in nessun caso un messaggio. Se tento di re-
importarlo, non viene reiscritto. Esistono tuttavia delle modalità con cui è possibile la reiscrizione, ad esempio tramite form di 
iscrizione opportunamente configurati. 
 
PENDING = (solo email) sono tutti gli utenti SOSPESI, cioè che si sono registrati sul portale, hanno riŎŜǾǳǘƻ ƭΩŜƳŀƛƭ Řƛ ǊƛŎƘƛŜǎǘŀ 
conferma, άdouble opt-ƛƴέΣ ma non hanno cliccato sul link di iscrizione. 
 
IMPORTAZIONE = procedura di inserimento di nuovi utenti in MailUp oppure di aggiornamento di quelli preesistenti. 
DŜƴŜǊŀƭƳŜƴǘŜ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀȊƛƻƴŜ ŝ ǳƴΩƻǇŜǊŀȊƛƻƴŜ ŎƘŜ ŎƻƳǇƻǊǘŀ ƭΩƛǎŎǊƛȊƛƻƴŜ ƛƳǇƭƛŎƛǘŀ ƴŜƭƭŀ ƭƛǎǘŀ ǎŜƭŜȊƛƻƴŀǘŀΦ Lƴ fase di importazione 
è infine possibile selezionare uno o più gruppi di una lista in cui inserire gli utenti da importare.  
 
FILTRI = agiscono sui campi anagrafica e permettono di segmentare gli utenti dinamicamente, in base a molteplici condizioni. 
[ΩǳǘƛƭƛȊȊƻ ŘŜƛ ƎǊǳǇǇƛ Ǌƛǎǳƭǘŀ ŎƻƳǇƭŜƳŜƴǘŀǊŜ ŀ ǉǳŜƭƭƻ ŘŜƛ ŦƛƭǘǊƛΦ DǊǳǇǇƛ Ŝ ŦƛƭǘǊƛ Ǉƻǎǎƻƴƻ ŜǎǎŜǊŜ ǳǘƛƭƛȊȊŀǘƛ ƛƴ ƳƻŘƻ ŎƻƳōƛƴŀǘƻΣ per 
avere lŀ ƳŀǎǎƛƳŀ ƭƛōŜǊǘŁ Řƛ ǇǊƻŦƛƭŀȊƛƻƴŜΦ 9Ω ǇƻǎǎƛōƛƭŜ ǎǇƻǎǘŀǊŜ ǘǳǘǘƛ Ǝƭƛ ǳǘŜƴǘƛ ŎƘŜ ǎƻŘŘƛǎŦŀƴƻ ǳƴŀ ŎƻƳōƛƴŀȊƛƻƴŜ Řƛ ŦƛƭǘǊƛ ƛƴ ǳƴ 
ƎǊǳǇǇƻ ŎǊŜŀǘƻ ŀŘ ƘƻŎΣ ŀƭƭŀ ǾƻŎŜ ά9[9b/h !±!b½!¢hέΦ 
 
CAMPI ANAGRAFICA = ogni utente può avere fino a 40 campi anagrafica, ognuno lungo al massimo 100 caratteri. La scelta del 
ƴǳƳŜǊƻ Ŝ ŘŜƭƭΩŜǘƛŎƘŜǘǘŀ ŘŜƛ ŎŀƳǇƛ όƴƻƳŜΣ ŎƻƎƴƻƳŜΣ ǎŜǎǎƻΧύ ǾƛŜƴŜ ŜǎŜƎǳƛǘŀ Řŀ ǇŀǊǘŜ ŘŜƭ ŎƭƛŜƴǘŜ ŀ ǎŜǘǳǇΦ  
 
EMAIL = è un ŎŀƳǇƻ ŎƘƛŀǾŜ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭ ŘŀǘŀōŀǎŜ aŀƛƭ¦Ǉ, ne consegue che un indirizzo email è associabile ad un solo utente, 
e viceversa. Ne consegue che una persona registrata su MailUp con due indirizzi distinti è gestita da MailUp come due utenti 
ŘƛǎǘƛƴǘƛΦ [ΩƛƴŘƛǊƛȊȊƻ ŜƳŀƛƭ ŘƛǾŜƴǘŀ ǉǳƛƴŘƛ ǎǇŜǎǎƻ ǳƴ ǎƛƴƻƴƛƳƻ Řƛ ǳǘŜƴǘŜΣ ƛƭ ǉǳŀƭŜ ǇǳƼ ŀǇpartenere a più LISTE e può cancellarsi da 
ogni lista singolarmente (salvo procedure double opt-out multiple) 
 
LIST GUID = è un codice identificativo della lista, si può vedere entrando in MailUp, cliccando sul Menu Impostazioni e 
scegliendo MODIFICA LISTE. 
 
DOMINIO DI TERZO LIVELLO Ґ {ƛ ǾŜŘŜ ǎŜƳǇƭƛŎŜƳŜƴǘŜ ŜƴǘǊŀƴŘƻ ƛƴ aŀƛƭ¦Ǉ Ŝ ƎǳŀǊŘŀƴŘƻ ƭΩƛƴŘƛǊƛȊȊƻ ŘŜƭƭŀ ǇǊƻǇǊƛŀ ŎƻƴǎƻƭŜΦ !Ř 
esempio in figura sotto il dominio ŝ άv73.s02.itέ 
 

 
FIGURA 2: OGNI CONSOLE MAILUP HA UN SUO INDIRIZZO SPECIFICO, NEL CASO DI FIGURA IL DOMINIO DI TERZO LIVELLO È V73.S02.IT 

 
 
SCHEDA UTENTE = pagina usata per visualizzare le informazioni anagrafiche su un utente. In ogni LISTA un utente può avere una 
scheda differente, con dati differenti. Il Gruppo si prefigura come un flag della singola scheda utente.  

 
 
 
 

                                                             
2
 Fanno eccezione le disiscrizioni automatiche a causa di bounce, in questo caso MailUp provvede alla disiscrizione da tutte le liste. 
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FIGURA 3: ESEMPIO DI SCEDA UTENTE 

 
Si evidenzia che un indirizzo email può essere presente in differenti liste, ma mantiene i dati personali (dati anagrafici) in 
maniera trasversale. Se l'indirizzo viene importato di nuovo in una lista differente, con campi anagrafici aggiornati, questi 
vengono aggiornati su tutte le liste dove l'indirizzo risulta iscritto, cioè abilitato. 
 

2.1 LEGENDA 
Alcune sezioni del documento sono affiancate dalle icone descritte nella tabella che segue: 
 

Icona Argomento 

 
Aspetti relativi alla deliverability (bounce, feedback loop ecc.)  
 

 

Funzionalità da attivare e configurare contattando il supporto MailUp (support@mailup.it)  
 

 

Aspetti relativi alla sicurezza 
 

 
Note importanti 
 

TABELLA 1: ICONE UTILIZZATE NEL DOCUMENTO 

  

mailto:support@mailup.it
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3 INTRODUZIONE 
In questo documento sono riportate tutte le informazioni utili a collegare MailUp con sistemi esterni quali siti, applicazioni, 
CRM, Gestionali ERP, CMS ecc. Tutte le modalità di integrazioni non prevedono costi aggiuntivi, ad eccezione della modalità 
BATCH ZIP FTP. [ƻ ǎǇŀȊƛƻ C¢t ǇŜǊ ƭΩƛƴǘŜƎǊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ŀƴŀƎǊŀŦƛŎƘŜ Ǿƛŀ ōŀǘŎƘ ƴƻǘǘǳǊƴƻ ƴƻƴ ŝ Ƴŀƛ ƛƴŎƭǳǎƻ ƴŜƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻ aŀƛƭ¦Ǉ Ŝ 
viene quindi messo a disposizione, solitamente, da parte del cliente. 
 
Lƴ ƎŜƴŜǊŀƭŜ ƳƻƭǘƛǎǎƛƳƛ ǎƛǎǘŜƳƛ Ǉƻǎǎƻƴƻ ŜǎǎŜǊŜ ƛƴǘŜƎǊŀǘƛ Ŏƻƴ aŀƛƭ¦Ǉ ƳŜŘƛŀƴǘŜ ƭΩǳǎƻ ŘŜƛ ǿŜō ǎŜǊǾƛŎŜ ƻǇǇǳǊŜ ŎƻƴŦƛƎǳǊŀƴŘƻ ǳƴŀ 
modalità automatica di scambio file, tuttavia in alcuni casi sono già disponibili dei moduli όƻ άŎƻƴƴŜǘǘƻǊƛέύche facilitano 
ƭΩƛƴǘŜƎǊŀȊƛƻƴŜ Ŏƻƴ aŀƛƭ¦ǇΦ 
Lƴ ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊŜ ǎƻƴƻ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛ ŘŜƛ ƳƻŘǳƭƛ ǇŜǊ ŦŀŎƛƭƛǘŀǊŜ ƭΩƛƴǘŜƎǊŀȊƛƻƴŜ Ŏƻƴ 

¶ Magento (possibilità di esportare dalla piattaforma e-commerce a MailUp un elenco di contatti che rispondono a certe 
caratteristicheΣ ǉǳŜǎǘƻ ƳƻŘǳƭƻ ŝ ǎŎŀǊƛŎŀōƛƭŜ ƎǊŀǘǳƛǘŀƳŜƴǘŜ Řŀƭ ǎƛǘƻ έMagento Connectέ) 

¶ Microsoft Dynamics CRM (possibilità di ŎǊŜŀǊŜ ǳƴŀ άƳŀǊƪŜǘƛƴƎ ƭƛǎǘέ ŜŘ ƛƴǾƛŀǊŜ ŀŘ Ŝǎǎŀ ǳƴ ƳŜǎǎŀƎƎƛƻ ŜƳŀƛƭ ǎŎŜƎƭƛŜƴŘƻ 
ǘǊŀ ǉǳŜƭƭƛ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛ ǎǳ aŀƛƭ¦ǇΣ Ŏƻƴ ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŁ Řƛ ǇƛŀƴƛŦƛŎŀǊŜ ƭΩƛƴǾƛƻ Ŝ Řƛ ǊƛŎŜǾŜǊŜ Ǝƭƛ Ŝǎƛǘƛ ŘŜƭƭa spedizione direttamente 
sul CRM. Per utilizzare il connettore per MS Dynamics si prega di contattare support@mailup.it) 

¶ Wordpress (widget scaricabile dal sito Wordpress che consente di inserire facilmente un modulo di iscrizione ad una 
lista di distribuzione su MailUp)  

Numerosi partner di MailUp hanno poi sviluppato altre integrazioni, ad esempio con VTiger o ProductCart. MailUp è sempre 
estremamente aperto nel fornire tutto il supporto necessario per sviluppare integrazioni con altre applicazioni che possono 
ǾŀƴǘŀǊŜ ƎƛŁ ǳƴŀ ŘƛŦŦǳǎƛƻƴŜ ƛƴ Lǘŀƭƛŀ ƻ ŀƭƭΩŜǎǘŜǊƻΦ  
 
[ΩŜǎǇŜǊƛŜƴȊŀ ƳŀǘǳǊŀǘŀ ƛƴ ǉǳŜǎǘƛ ŀƴƴƛ Ŏƛ ŎƻƴǎŜƴǘŜ Řƛ ǊƛǎǇƻƴŘŜǊŜ ǾŜƭƻŎŜƳŜƴǘŜ ŀ ǘǳǘǘŜ ƭŜ ǊƛŎƘƛŜǎte, con procedure e flussi di 
integrazione già collaudati. In particolare, il flusso prevede tipicamente ƭΩŀƭƛƳŜƴǘŀȊƛƻƴŜ ŀǳǘƻƳŀǘƛŎŀ ŘŜƭ 5. aŀƛƭ¦Ǉ con i dati 
provenienti dal sistema esterno, in modo da evitare importazioni manuali prima di ogni invio, e il ritorno da parte di MailUp di 
informazioni quali i disiscritti, le email errate o le statistiche di marketing. 
 
Per orientarsi tra le varie possibilità occorre prima di tutto identificare in quale casistica ci si troviΦ [ŀ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩŀƴŀƎǊŀŦƛŎŀ 
utenti è esterna o interna a MailUp? La composizione del messaggio è esterno o interno a MailUp? 
 
 

 
TABELLA 2:MODALITÀ DI INTEGRAZIONI SUGGERITE IN BASE A DOVE SI TROVANO ANAGRAFICA E SISTEMA DI COMPOSIZIONE DEL MESSAGGIO 

 
  

http://www.magentocommerce.com/magento-connect/sevenlike/extension/6053/mailup
mailto:support@mailup.it
http://wordpress.org/extend/plugins/wp-mailup/
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In ogni caso MailUp provvede ad escludere dall'invio gli indirizzi: 
1. doppi 
2. che hanno riportato un abuso (feedback loop) 
3. che hanno azionato il List-Unsubscribe header  
4. che hanno riportato un errore HB 550 5.1.1 (indirizzo errato, mailbox not found) 

 
 

 

I casi 2, 3, 4 si applicano solo al canale email e, insieme ad altri accorgimenti tecnici, consentono di 
mantenere un elevata deliverability, cioè evitare che i messaggi vengano bloccati dai sistemi antispam. 
 

 
[ΩƛƴǘŜƎǊŀȊƛƻƴŜ ǘǊŀƳƛǘŜ ǿŜō ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŝ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭŜ ǇŜǊ ƛ Ŏŀƴŀƭƛ άŜƳŀƛƭέ ŜŘ άǎƳǎέΣ ƳŜƴǘǊŜ ǎono in fase di completamento i web 
ǎŜǊǾƛŎŜ ǇŜǊ ƭΩƛƴǾƛƻ Řƛ [ŜǘǘŜǊŜ /ŀǊǘŀŎŜŜΣ aŜǎǎŀƎƎƛ ±ƻŎŀƭƛΣ CŀȄΦ 
 
Per le agenzie e software house che intendono rendere invisibile aŀƛƭ¦Ǉ όƭƻƎƻΣ ŘƻƳƛƴƛƻΧύ ŀƛ ǇǊƻǇǊƛ ŎƭƛŜƴǘƛ3, riferirsi a questo 
documento:http://www.mailup.it/risorse/MailUp-per-Rivenditori.pdf. 
 
[Ŝ ƻǇȊƛƻƴƛ άǿƘƛǘŜƭŀōŜƭέ , sebbene inizialmente studiate per i soli Rivenditori, sono in realtà inclǳǎŜ ƴŜƭƭΩƻǇȊƛƻƴŜ bh [hDh 
MAILUP. Dettagli ulteriori sono disponibili qui: http://assistenza.mailup.it/KB/a173/no-logo-mailup-come-si-toglie-ogni-
riferimento-a-mailup.aspx  
 
Per ulteriori dettagli sul servizio MailUp fare riferimento a http://www.m ailup.it/Termini_e_Condizioni.asp  

  

                                                             
3
 Solo canale email 

http://www.mailup.it/risorse/MailUp-per-Rivenditori.pdf
http://www.mailup.it/DiventaRivenditore.asp
http://assistenza.mailup.it/KB/a173/no-logo-mailup-come-si-toglie-ogni-riferimento-a-mailup.aspx
http://assistenza.mailup.it/KB/a173/no-logo-mailup-come-si-toglie-ogni-riferimento-a-mailup.aspx
http://www.mailup.it/Termini_e_Condizioni.asp
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3.1 STRUTTURA DEL DOCUMENTO 
Prima parte (modalità di integrazione) 
 
Capitolo Titolo Descrizione 

4 Gestione delle cancellazioni Come gestire in modo completo le disiscrizioni di utenti quando 
questi sono registrati sia sul CRMdel cliente sia su MailUp 

5, 6 Form di iscrizione /ƻƳŜ ŦŀǊŜ ƛƴ ƳƻŘƻ ŎƘŜ ƭΩǳǘŜƴǘŜ ǎƛ Ǉƻǎǎŀ ƛǎŎǊƛǾŜǊŜ ad una o più 
liste di distribizione su MailUp attraverso una pagina di 
registrazione facilmente accessibile (es. sul sito del cliente). In 
questi capitoli sono descritte le modalità per utilizzare i form già 
disponibili oppure per realizzare pagine personalizzate che 
interagiscono con MailUp per gestire le iscrizioni 

7 Sincronizzazione batch con sistemi esterni Mediante scambio file è possibile configurare il sistema MailUp 
affinché, a cadenza regolare, importi un elenco di utenti da 
iscrivere/disiscrivere/aggiornare ed esporti informazioni su esiti 
degli invii, disiscrizioni, bounce ecc. 
La soluzione proposta è sufficientemente flessibile da potersi 
integrare con poco sforzo ala struttura di moltissimi sistemi 
ŜǎǘŜǊƴƛ ό/a{Σ /waΣ ƎŜǎǘƛƻƴŀƭƛΧύ 

8 Invio email da sistemi esterni In questo capitolo si offre una panoramica sulle modalità con cui 
è possibile inviare email tramite MailUp facendo delle richieste da 
sistemi esterni. Sono presentati gli scenari più comuni, molti dei 
quali utilizzano i web service (per gli appofondimenti sui web 
service si rimanda poi alla seconda parte del documento) 

9 Integrazioni speciali In questo capitolo sono descritte delle modalità di integrazione 
realizzate per rispondere ad esigenze specifiche. Alcune delle 
soluzioni proposte in questo capitolo potrebbero avere un costo 
aggiuntivo. 

10 Integrazioni con la console MailUp In questo capitolo si forniscono informazioni su come possono 
essere estese alcune modalità di accesso alla console MailUp, 
soprattutto per venire incontro ad esigenze di integrazione con 
sistemi esterni. In particolare, sono descritte le modalità per: 

- CŀǊŜ ƛƴ ƳƻŘƻ ŎƘŜ Řŀ ǳƴΩŀǇǇƭƛŎŀȊƛƻƴŜ ǿŜō ŜǎǘŜǊƴŀ ǎƛ 
possa accedere a MailUp senza dover digitare username 
e password 

- Integrarsi con strumenti di web analytics (ConversionLab 
e Google Analytics) 

- Accedere alla console mediante sessioni sicure 

 
Seconda parte (web services, manuale di riferimento ed esempi applicativi) 
 

Capitolo Titolo Descrizione 

12 MailUpImport ²Ŝō ǎŜǊǾƛŎŜ Řŀ ǳǘƛƭƛȊȊŀǊŜ ǇŜǊ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǳǘŜƴǘƛ 

13 MailUpSend Web service dedicato al caricamento di messaggi 
(email/sms/voce) e al loro invio 

14 MailUpManage Web service dedicato alle funzioni accessorie per la gestione di 
liste e gruppi 

15 MailUpReport ²Ŝō ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜŘƛŎŀǘƻ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊǊƻƎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ǎƛǎǘŜƳƛ aŀƛƭ¦Ǉ ǇŜǊ 
ottenere informazioni statistiche 

16 Esempi Si forniscono esempi in linguaggio C# 
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3.2 DOMANDE E RISPOSTE 
 
 

¶ 5ŜǾƻ ƛƴǘŜƎǊŀǊŜ ƛƭ Ƴƛƻ /wa Ŏƻƴ aŀƛƭ¦ǇΣ ǉǳŀƭŜ ǎǘǊŀŘŀ ǎǳƎƎŜǊƛǘŜΚ /Ωŝ ƎƛŁ ŘŜƭƭŀ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀȊƛƻƴŜ ǇǊƻƴǘŀ ǎǳ 
questo? 

 
Abbiamo sviluppato due tipi di integrazione, che sono applicabili anche in SugarCRM, Salesforce o Vtiger, ad esempio, e 
che permettono di aggiornare lo stato (iscritto/disiscritto) nel CRM in modo bidirezionale. Entrambe le modalità 
ǊƛŎƘƛŜŘƻƴƻ ǳƴΩŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ ǎǾƛƭǳǇǇƻ Ŝ ƛƴǘŜƎǊŀȊƛƻƴŜ ǎǳƭ /wa ŎƘŜ ŝ ŀ ǾƻǎǘǊƻ ŎŀǊƛŎƻΦ [ΩŜǎŜƳǇƛƻ Ŏƻƴ ±¢ƛƎŜǊ ŝ ǎǘŀǘƻ ǎǾƛƭǳǇǇŀǘƻ 
(in circa 1,5 giornate di lavoro) da Gruppo Femar, attraverso web service, e ad oggi ha già diversi clienti attivi sulla 
piattaforma CRM+MailUp. Le due modalità sono: 
  
Batch FTP 
Vantaggi: più semplice e veloce 
Svantaggi: non è in tempo reale (aggiornamento notturno) 
Come funziona:  
5ŀƭ /wa Ǿŀ ǎŀƭǾŀǘƻ ǎǳ ǳƴƻ ǎǇŀȊƛƻ C¢t ƭΩŜƭŜƴŎƻ ŘŜƛ Ŏƻƴǘŀǘǘƛ όŎƻƳǇƭŜǘƻ ƻǇǇǳǊŜ ŘŜƭǘŀύΣ ŜǾŜƴǘǳŀƭƳŜƴǘŜ Ŏƻƴ ƛƴŘƛŎŀȊƛƻƴŜ 
ŘŜƭƭƻ ǎǘŀǘƻ όƛǎŎǊƛǘǘƻκŘƛǎƛǎŎǊƛǘǘƻύ Ŝ ŘŜƭƭΩŀǇǇŀǊǘŜƴŜƴȊŀ ŀŘ ŜǾŜntuali Liste o Gruppi (in ogni lista possono esserci infiniti 
gruppi). Lo stato iscritto/disiscritto è legato alla singola lista. Per specifiche ulteriori vedere il capitolo 7. 
Da MailUp viene generato il flusso delle cancellazioni verso il CRM: 

- In modalità batch ftp notturna, oppure 
- Tramite chiamata API a vostra procedura pubblica (su vostre specifiche) 

  
Web service o API 
Vantaggi: in tempo reale 
Svantaggi: più laborioso lato sviluppo da parte vostra 
Come funziona: 
In tutte le pagine del CRM dove la scheda utente viene modificata (in particolare i dati anagrafici e lo stato 
iscritto/disiscritto), viene aggiunta una sezione di codice che via API standard o web service va ad aggiornare 
contestualmente il DB MailUp. Dettagli tecnici in allegato.  
Da MailUp viene generato il flusso delle cancellazioni verso il CRM: 

- In modalità batch ftp notturna 
- Tramite chiamata API a vostra procedura pubblica (su vostre specifiche) 

  
LΩǳǘŜƴǘŜ Ǉƻƛ ǇǳƼ ǇŀǎǎŀǊŜ ŘŀƭƭΩŀƳōƛŜƴǘŜ /wa ŀƭƭΩŀƳōƛŜƴǘŜ aŀƛƭ¦Ǉ Ŏƻƴ ǳƴ ǎƻƭƻ ōƻǘǘƻƴŜ όǇƻǎǎƛŀƳƻ ŀǘǘƛǾŀǊŜ ǇǊƻŎŜŘǳǊŀ Řƛ 
ŀŎŎŜǎǎƻ ŀǳǘƻ ƭƻƎƎŀƴǘŜύΥ ƎŜǎǘƛǎŎŜ ƭΩŀƴŀƎǊŀŦƛŎŀ ǎǳƭ /waΣ Ƴŀ ǉǳŀƴŘƻ ǾǳƻƭŜ ǎǇŜŘƛǊŜ ŀŎŎŜŘŜ ŀ aŀƛƭ¦Ǉ ǎŜƴȊŀ ǇŀǎǎǿƻǊŘΣ 
compone il messaggio, individua il target (per lista, gruppo o applicando filtri), spedisce e analizza le statistiche di invio. 
Siamo ovviamente disponibili a fornire tutto il supporto e un ambiente di test, inoltre potremo comunicare, se di vostro 
interesse, la vostra referenza in merito a questo tipo di integrazione. 

 
 
 

¶ Il mio sistema richiede una tipologia di integrazione non prevista in questo documento, si può fare?  
 

L ƴƻǎǘǊƛ ŀƴŀƭƛǎǘƛ ǎƻƴƻ ƛƴ ƎǊŀŘƻ Řƛ ŀƴŀƭƛȊȊŀǊŜ Ŝ ǉǳŀƴǘƛŦƛŎŀǊŜ ƻƎƴƛ ǎǾƛƭǳǇǇƻ ŀŘ ƘƻŎ ŎƘŜ ŎƻƴǎŜƴǘŀ ƭΩƛƴǘŜƎǊŀȊƛƻƴŜ Řƛ MailUp con 
sistemi esterni. Se la tipologia di sviluppo risulterà condivisibile su più clienti, non verrà addebitato alcun costo 
aggiuntivo al cliente che richiede lo sviluppo di una modalità di integrazione personalizzata. 

 

¶ Posso mettere MailUp nella mia server farm e personalizzarlo liberamente? 
 

No, la caratteristica principale di MailUp è legata a due aspetti che non possono essere semplicemente spostati in altre 
ǎŜǊǾŜǊ ŦŀǊƳΥ ƛƭ ǇǊƛƳƻ ŝ ƭŜƎŀǘƻ ŀƭƭΩŀǊŎƘƛǘŜǘǘǳǊŀΣ ŎƘŜ ǇŜǊ ǇǊŜǾŜŘŜǊŜ ǳƴŀ ŜƭŜǾŀǘŀ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ e stabilità, prevede diversi 
ǎŜǊǾŜǊ Řƛ ŦǊƻƴǘŜƴŘΣ ōŀŎƪ ŜƴŘΣ {ǉƭ Ŝ Řƛ ƛƴǾƛƻΣ ǘǳǘǘƛ ǊƛŘƻƴŘŀǘƛΦ Lƭ ǎŜŎƻƴŘƻ ŀǎǇŜǘǘƻ ǊƛƎǳŀǊŘŀ ƛƴǾŜŎŜ ƭΩƛƴŦǊŀǎǘǊǳǘǘǳǊŀ Řƛ ƛƴǾƛƻΣ 
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che è configurata in modo che gli invii vengano distribuiti in modo intelligente su più IP in base a regole che variano 
costantemente nel tempo, in relazione agli accordi e alle direttive che spesso provengono dagli stessi ISP. Con gli ISP 
sono inoltre stati siglati accordi, che consentono il whitelisting e il non blocco da parte dei filtri antispam, anche a 
fronte di elevati volumi di invio. Altri accordi prevedono invece la gestione dei Feedback Loops. Tutta questa parte 
ƭŜƎŀǘŀ ŀƭƭΩƛƴŦǊŀǎǘǊǳǘǘǳǊŀ ς che è legata anche alla gestione del dominio e del DNS (vedi firme DKIM) è difficilmente 
replicabile esternamente, sia per complessità sia per il fatto che va continuamente seguita e aggiornata. Inviare 
ƳŜǎǎŀƎƎƛ ŝ ǎŜƳǇƭƛŎƛΣ ƛƴǾƛŀǊƭƛ ōŜƴŜ ǊƛŎƘƛŜŘŜ ǳƴΩŀǘǘŜƴȊƛƻƴŜ Ŝ ǳƴŀ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭƛǘŁ ŜƭŜǾŀǘŀΦ 

 
 

¶ Come posso creare un form di iscrizione che iscrive a più liste contemporaneamente? 
 
¦ǎŀǊŜ ƭΩ!tL {ǳōǎŎǊƛōŜΦŀǎǇȄ ŘŜǎŎǊƛǘǘŀ ƴŜƭ ǇŀǊŀƎǊŀŦƻ 6.1.1Φ {Ŝ ƛƴǾŜŎŜ ǎƛ ǳǎŀ ƭΩ!tL ·a[{ǳōǎŎǊƛōŜΦŀǎǇȄΣ ǾŜǊǊŁ ƛƴǾƛŀǘŀ ǳƴŀ 
email di richiesta conferma peǊ ƻƎƴƛ ƭƛǎǘŀ ǎŜƭŜȊƛƻƴŀǘŀΦ Lƴ ŀƭǘŜǊƴŀǘƛǾŀ ŝ ǇƻǎǎƛōƛƭŜ ƴƻƴ ŦŀǊ ƛƴǾƛŀǊŜ ƭΩŜƳŀƛƭ Řƛ ǊƛŎƘƛŜǎǘŀ 
conferma (sebbene sia sconsigliato). 

 
 

¶ tƻǎǎƻ ŦŀǊŜ ƛƴ ƳƻŘƻ ŎƘŜ ǉǳŀƴŘƻ ƭΩǳǘŜƴǘŜ ǎƛ ŘƛǎƛǎŎǊƛǾŜΣ ǾŜƴƎŀ ŘƛǎƛǎŎǊƛǘǘƻ Řŀ ǇƛǴ ƭƛǎǘŜ ŀǳǘƻƳŀǘƛŎŀƳŜƴǘŜΚ 
 

Si, è sufficiente richieŘŜǊŜ ƭΩŀǘǘƛǾŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǳƴŀ άǇƻǎǘ-ƻǇŜǊŀǘƛƻƴέΦ /ƛƻŝ ŀŘ ƻƎƴƛ ŘƛǎƛǎŎǊƛȊƛƻƴŜ Řŀ ǳƴŀ ŘŜǘŜǊƳƛƴŀǘŀ ƭƛǎǘŀΣ ǎƛ 
può far compiere a MailUp delle opzione predefinite, ad esempio chiamare procedure esterne del cliente (per 
ŀƎƎƛƻǊƴŀǊŜ /waΣ /a{Χύ ƻǇǇǳǊŜ ŘƛǎƛǎŎǊƛǾŜǊŜ ƭΩǳǘŜƴte da un set di liste predefinito. Il setup delle post operation è 
gratuito. 

 
 

¶ ! ǎŜƎǳƛǘƻ Řƛ ǳƴŀ ƛǎŎǊƛȊƛƻƴŜΣ Ǉƻǎǎƻ ǊŜƎƛǎǘǊŀǊŜ ƭΩƛǎŎǊƛǘǘƻ ŀƴŎƘŜ ƛƴ ŀƭǘǊŜ ƭƛǎǘŜκŀƭǘǊƛ ǎƛǎǘŜƳƛΚ 
 

{ƛΣ ŝ ǎǳŦŦƛŎƛŜƴǘŜ ǊƛŎƘƛŜŘŜǊŜ ƭΩŀǘǘƛǾŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǳƴŀ άǇƻǎǘ-ƻǇŜǊŀǘƛƻƴέΦ /ƛƻŝ ŀŘ ƻƎƴƛ ƛǎiscrizione da una determinata lista, si 
può far compiere a MailUp delle opzione predefinite, ad esempio chiamare procedure esterne del cliente (per 
ŀƎƎƛƻǊƴŀǊŜ /waΣ /a{Χύ ƻǇǇǳǊŜ ƛǎŎǊƛǾŜǊŜ ƭΩǳǘŜƴǘŜ ǎǳ ǳƴ ǎŜǘ Řƛ ƭƛǎǘŜ ǇǊŜŘŜŦƛƴƛǘƻΦ Lƭ ǎŜǘǳǇ ŘŜƭƭŜ Ǉƻǎǘ ƻǇŜǊŀǘƛƻn è gratuito. 

 
 

¶ vǳŀƴǘƻ Ŏƻǎǘŀ ǳǎŀǊŜ ƭŜ tǊƻŎŜŘǳǊŜ ŘΩLƴǘŜƎǊŀȊƛƻƴŜ Řƛ aŀƛƭ¦ǇΚ 
 

Le procedure non hanno alcun costo, ad eccezione della Procedura Batch Zip FTP, descritta nei capitoli 8.2.2 e 9.1. 
 

¶ Posso usare MailUp per spedire messaggi dalla mia applicazione, senza dover entrare nel pannello di 
controllo MailUp? 

 
Si, ci sono diversi web service disponibili a questo scopo. Il più semplice è SendNewsletterFast, descritto nei capitoli 
8.2.1 e 13.4.6  
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4 GESTIONE DELLE CANCELLAZIONI 
 

Buona parte delle funzionalità descritte in questo capitolo si applica solo al canale email. 
[ŀ ŎŀƴŎŜƭƭŀȊƛƻƴŜ Ǿŀ ƛƴǘŜǎŀ ŎƻƳŜ άŘƛǎƛǎŎǊƛȊƛƻƴŜέ Řƛ ǳƴ ǳǘŜƴǘŜΣ ƴƻƴ ŎƻƳŜ ǊƛƳƻȊƛƻƴŜ Řƛ ǉǳŜǎǘƻ Řŀƭ ŘŀǘŀōŀǎŜ 
Per gli altri canali le modalità di cancellazione sono limitate alla cancellazione eseguita da un operatore direttamente 
ǎǳƭƭΩŀǇǇƭƛŎŀȊƛƻƴŜ ǿŜō ŘŜƭƭŀ ŎƻƴǎƻƭŜ Ŝ ŀƭƭΩƛƳǇƻǊǘŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǳƴ ŜƭŜƴŎƻ Řƛ utenti da disiscrivere da una lista.  

 
Per il canale email lŀ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ŎŀƴŎŜƭƭŀȊƛƻƴƛ ǊƛǾŜǎǘŜ ǳƴ Ǌǳƻƭƻ ŦƻƴŘŀƳŜƴǘŀƭŜ ƴŜƭƭΩŀǎǎƛŎǳǊŀǊŜ ƭŀ ŎƻǊǊŜǘǘŀ deliverability, cioè per 
evitare che le email vengano classificate come spam4. tŜǊ Ǝƭƛ ŀƭǘǊƛ Ŏŀƴŀƭƛ ǳƴŀ ŎƻǊǊŜǘǘŀ ǇǳƭƛȊƛŀ ŘŜƭƭŜ ƭƛǎǘŜ ŝ ƛƴǾŜŎŜ ǳƴΩƻǇŜǊŀȊƛƻƴŜ 
ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ŀƭ ŦƛƴŜ Řƛ ŜǾƛǘŀǊŜ ƛƭ Ŏƻǎǘƻ ŘŜƭƭΩƛƴǾƛƻ ŀ ŘŜǎǘƛƴŀǘŀǊƛ ŜǊǊŀǘƛ ƻǇǇǳǊŜ ŎƘŜ ƴƻƴ ŘŜǾƻƴƻκǾƻƎƭƛƻƴƻ ǊƛŎŜǾŜǊŜ ǇƛǴ messaggi.  
 
La cancellazione può essere esplicitamente richiesta ŘŀƭƭΩǳǘŜƴǘŜ ƻǇǇǳǊŜ ǇƻǘǊŜōōŜ ŜǎǎŜǊŜ άimplicitaέΣ Ŏƛƻŝ ŦƻǊȊŀǘŀ Řŀ aŀƛƭ¦Ǉ ƛƴ 
Ŏŀǎƻ Řƛ ōƻǳƴŎŜΦ tŜǊ ƭŀ ŎŀƴŎŜƭƭŀȊƛƻƴŜ άesplicitaέ Ǿi sono due scenari principali: 
 

a) CANCELLAZIONE GESTITA FUORI DA MAILUP 
b) CANCELLAZIONE GESTITA DA MAILUP 

 
tŜǊ ƭŀ ŎŀƴŎŜƭƭŀȊƛƻƴŜ άƛƳǇƭƛŎƛǘŀέ fare riferimento al paragrafo 4.3 e a quanto indicato in 
http://assistenza.mailup.it/KB/a97/gestione-dei-bounce-e-pulizia-delle-email-errate.aspx?trans=1  
 

4.1 CANCELLAZIONE GESTITA FUORI DA MAILUP 
Nel messaggio email, generalmente in fondo al messaggio, si offre la possibilità di specificare che non si vogliono più 
ricevere comunicazioni di quel tipo. Nei casi di cancellazione gestita esternamente a MailUp si opera in uno di questi due 
modi: 

1. Nel messaggio viene inserito un link ad un URL che riconduce ad una pagina di disiscrizione esterna a MailUp 
2. Nel messaggio si indica ǳƴŀ ǇǊƻŎŜŘǳǊŀ ŎƘŜ ǇŜǊƳŜǘǘŜ ŀƭƭΩǳǘŜƴǘŜ Řƛ ŎŀƴŎŜƭƭŀǊǎƛ όŜǎΦ άtŜǊ ŎŀƴŎŜƭƭŀǊǎƛ ƛƴǾƛŀǊŜ ǳƴŀ ŜƳŀƛƭ 
Ŏƻƴ ƻƎƎŜǘǘƻ ¦b{¦.{/wL.9 ŀƭƭΩƛƴŘƛǊƛȊȊƻΧέ).  

Al fine di mantenere allineate le basi dati e di evitare invii indesiderati a chi ha richiesto la cancellazione, lΩŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀǘƻǊŜ 
del sistema deve poi ǇǊŜƻŎŎǳǇŀǊǎƛ Řƛ ŘƛǎƛǎŎǊƛǾŜǊŜ ƭΩƛƴŘƛǊƛȊȊƻ ŘŀƭƭΩŜƭŜƴŎƻ ƛǎŎǊƛǘǘƛ Řƛ aŀƛƭ¦Ǉ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ǳƴŀ ŘŜƭƭŜ ŀƭǘŜǊƴŀǘƛǾŜΥ 

¶ Importazione manuale elenco disiscritti (come csv/txt) 

¶ Chiamata della procedura API xmlUnSubscribe.aspx (vedi paragrafo 6.1.4) 

¶ 5ƛǎƛǎŎǊƛȊƛƻƴŜ ƳŀƴǳŀƭŜ ŘŜƭƭΩǳǘŜƴǘŜ mediante ƭΩƛƴǘŜǊŦŀŎŎƛŀ Řƛ aŀƛƭ¦Ǉ 

¶ Importazione manuale elenco disiscritti (con copia e incolla) 

¶ Importazione batch ftp automatica (es. notturna) di un elenco utenti da disiscrivere 
Lƴ ŀƭǘŜǊƴŀǘƛǾŀΣ ƭΩŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀǘƻǊŜ ǇǳƼ ŜǾƛǘŀǊŜ Řƛ ŎŀƴŎŜƭƭŀǊŜ ǉǳŜƎƭƛ ǳǘŜƴǘƛΣ ŀǾŜƴŘƻ ǇŜǊƼ ŎǳǊŀ Řƛ ŎŀǊƛŎŀǊŜ ƛƴ aŀƛƭ¦ǇΣ ǇǊƛƳŀ Řƛ 
ogni invio, un elenco di iscritti al netto dei disiscritti in uno specifico gruppoΣ ŀǾŜƴŘƻ ƭΩŀŎŎƻǊǘŜȊȊŀ Řƛ ƛƴǾƛŀǊŜ ƛƭ ƳŜǎǎŀƎƎƛƻ 
ǎƻƭƻ ŀ ǉǳŜƭ ƎǊǳǇǇƻΦ vǳŜǎǘŀ ƳƻŘŀƭƛǘŁ ŝ ǇƛǴ ƛƴǎƛŎǳǊŀΣ ǇŜǊŎƘŞ ǎŜ ƭΩŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀǘƻǊŜ ǎōŀƎƭƛŀ ƎǊǳǇǇƻ ƴŜƭƭΩƛƴǾƛƻΣ ǎǇŜŘƛǊŁ ƛƭ 
messaggio anche a chi si era cancellato. 

  

                                                             
4
 Per dettagli approfonditi vedere questa pagina: http://assistenza.mailup.it/KB/a28/come-gestire-al-meglio-le-

cancellazioni.aspx 

http://assistenza.mailup.it/KB/a97/gestione-dei-bounce-e-pulizia-delle-email-errate.aspx?trans=1
http://assistenza.mailup.it/KB/a28/come-gestire-al-meglio-le-cancellazioni.aspx
http://assistenza.mailup.it/KB/a28/come-gestire-al-meglio-le-cancellazioni.aspx
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4.2 CANCELLAZIONE GESTITA DA MAILUP 
In questo caso nŜƭ ƳŜǎǎŀƎƎƛƻ ǾƛŜƴŜ ƛƴǎŜǊƛǘƻ ǳƴ ƭƛƴƪ άƘǘǘǇΥκκώǳƴǎǳōǎŎǊƛōŜϐκέ ŎƘŜ ǇŜǊƳŜǘǘŜ ŀƭ ǎƛƴƎƻƭƻ ǳǘŜƴǘŜ Řƛ ŘƛǎƛǎŎǊƛǾŜǊǎƛ ƛƴ 
automatico e con sicurezza. La disiscrizione è gestita internamente a MailUp, con ƭƻ ǎǘŀǘƻ ŘŜƭƭΩutente che passa da 
άAbilitatoέ όcioè iscritto) a άDisabilitatoέ όŘisiscritto) per la lista relativa al messaggio da cui è partito. Mediante 
ƭΩŀǇǇƭƛŎŀȊƛƻƴŜ ǿŜō Řƛ aŀƛƭ¦Ǉ ǎi pǳƼ ŜǎǘǊŀǊǊŜ ƭΩŜƭŜƴŎƻ ŘŜgli utenti disiscritti (Utenti Ą Disiscritti), qǳŜǎǘΩŜƭŜƴŎƻ è esportabile 
in Excel e riporta anche la data/ora di disiscrizione. [ΩŜƭŜƴŎƻ ŘŜƛ ŘƛǎƛǎŎǊƛǘǘƛ ǇǳƼ ŀƴŎƘŜ ŜǎǎŜǊŜ ŜǎǇƻǊǘŀǘƻ ƳŜŘƛŀƴǘŜ ǇǊƻŎŜŘǳǊŜ 
batch. 
 
Vi sono quattro modalità di gestire quello che avviene una volta cliccato il link di cancellazione: 

1) DOPPIO OPT-OUT CUSTOM 
2) SINGOLO OPT-OUT 
3) DOPPIO OPT-OUT  STANDARD 
4) PAGINA OPT-OUT GESTITA DAL CLIENTE 

 
Lƭ ƳƻŘƻ ǇƛǴ ŎƻǊǊŜǘǘƻΣ ǎŜ ƭΩƛƴŘƛǊƛȊȊƻ ǇǳƼ ŀǇǇŀǊǘŜƴŜǊŜ ŀ ǇƛǴ ƭƛǎǘŜΣ ŝ ƛƭ όоύΦ In alternativa si consiglia (1). Dettagli ulteriori qui: 
http://assistenza.mailup.it/KB/a132/gestire-le-diverse-modalit-di-disiscrizione.aspx oppure vedere il grafico seguente. 
 

 
 

FIGURA 4: ESEMPIO DI POSSIBILITÀ DI CANCELLAZIONE 

 
Si evidenzia che in seguito ad ogni cancellazione da MailUp si può: 
 

a) CŀǊ ƛƴǾƛŀǊŜ ŀǳǘƻƳŀǘƛŎŀƳŜƴǘŜ ǳƴŀ bh¢LCL/! ±L! 9a!L[ ![[Ω!aaLbL{¢w!¢hw9 a!L[¦t (opzione in impostazioni Ą 
modifica lista Ą avanzateύ ƛƴ Ŏǳƛ ǎƛ ŘƛŎŜ ŎƘŜ ƭΩǳǘŜƴǘŜ · ǎƛ ŝ ŎŀƴŎŜƭƭŀǘƻ Řŀƭƭŀ ƭƛǎǘŀ ¸Φ ¦ƴΩŜƳŀƛƭ ǇŜǊ ƻƎƴƛ ŘƛǎƛǎŎǊƛǘǘƻΣ ƛƴ ǘŜƳǇƻ 
reale. 

b) ±ƛǎƛƻƴŀǊŜ ƭΩ9[9b/h 59L 5L{L{/wL¢¢L ŜŘ ŜǎǇƻǊǘŀǊƭƻ ƛƴ 9ȄŎŜƭ 

http://assistenza.mailup.it/KB/a132/gestire-le-diverse-modalit-di-disiscrizione.aspx































































































































































































