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Le novita in MailUp 74

Le differenze rispetto alla versione /.3.5
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REPORT AGGREGATI

Statistiche Crea un report sommando piu messaggi,
LSTATISTICHE PER MESSAGGIO - -
anche di liste diverse.

EMAIL ERRATE

GRAFICO ISCRIZICHI
GRAFICO SINGOLO UTEMTE
RAPPORTO UTENTI

FILTRI SU UTENTI

Utile per avere un unico report nel caso di:

Invii A/B Test di piu versioni

Campagne distribuite su piu liste (es. per lingua)
Analisi degli invii in un arco temporale (es. Q1, Q2...)
Analisi di una campagna composta da piu invii
Confronto tra gruppi di messaggi

Condividere delle statistiche all'esterno

AHALISI E CONFRONTI
GRAFICO TREND REATTIVITA
GRAFICO TUTTI GLI IHW11
RAPPORTO TUTTI GLI INVII
STORICO 1NV

GRAFICI PRINCIPALI

oOuhWDNHE

REPORT GEC-GRAFICO

REPORT AGGREGATI | NUS‘-.-'D II
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Aggrega report

Crea un report statistico che somma i risultati dei messaggi email selezionati.
Il report si pud pubblicare con password e pud riguardare messapgi di liste diverse.
Attenzione: i report aggregati utilizzano i dati stericizzati fino al giorno precedente.

LISTA 1 - Newsletter +  Tutkiigruppi hd
DATA INVIO Da !/ H 4 10r1072011
OGGETTD [ Cerca messaggi J
ELENCA Wmessaggi ¥ [ Mascondi messaggi con meno di 10 invii
Inviato il I Creato il
S l . . . [nome][cognome] dei collegamenti utili per te OFF10/,2011 11.48.27 & OFF10/,2011 11.47.53
eleézional messaggl Le ultime notizie OF 10,2011 11.46.12 6 07 10,2011 11.45.28
da aggregare Newsletter di Prova - LEGGIMI - 03/10/2011 11.59.19 14 171152010 17.02.04
Newsletter creata per visualizzare i grafici 02/10/2011 1.30.56 10 21/11/52010 17.02.04

@ Creaun nuovo repert chiamate Campagna d'autunno

(@] Aggiungi selezionati al report Inviati dal OF Ottobre 2011 -

ELABORA REPORT

Crea un nuovo Report Aggregato,
oppure aggiungi i messaggi ad
un Report precedente
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Elenco report aggregati

MOSTRA REPORT AGGREGATI DELLA LISTA 1 - Newsletter

HOME REFORT

|:| Mostra tutte

ELEMCA 20 report -

Home Report I Aggiornato il Password
|:| prova di report aggregato SINTETICO| DETTAGLIATO 14 1041042011 (] 201 1pw
[] Inviati dal 07 Ottabre 2011 SINTETICO| DETTAGLIATO 12

07/10/2011 C2 Sww9si

[ CONFRONTA SELEZIONATI ] l NUOVO REPORT

Scegli la password per

Confronta fino a 4 condividere il report

report insieme

mailup.com
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Un Report Sintetico
ed uno Dettagliato
con tutti i dati
significativi
rappresentati in
modo graficamente
gradevole

0 o,
Nome report: Test Sergio 20-09-011 #1 m
Aggiornato il: 30/09/2011 o ’ o,
Be Relevant. IFIC

Recapitate Aperture Tipologia apertura

f(t

\7;

mailup.com

Recapitate
Bounce

Totale: 7971819 [ 7971819

Click

Totale: 7971819 / 7971819

Inattivi
1%

Totale: 7971819 / 7971819
Cliccatori

0%

Totale: 7971819 [ 7971819

0% Aperture

Non aperte

Totale: 260 / 7971819

Cliccatori su lettori

Totale: 260 [ 7971819

Lettori
2%

Totale: 260 / 7971819

Segnalazioni abuso

13%

Totale: 260 / 7971819

Con immagini

Senza immagini

12% web

Tipologia apertura

Totale: 260 / 7971819

Disiscritti
5%

Totale: 260 / 7971819
Fan

0%

Totale: 260 / 7971819

Be Relevant, v



http://www.mailup.it/?f=pdftiab11

Pc_>SS|b_|l|ta di confrontar_e Confronto Report Ageregati

diversi Report Aggregati,

con il massimo dettaglio inviate [ 14
Recapitate  [Reas 85,71%
perturefotall PRI 216,67%
T so,00%
IEQ) DETTAGLI[)
Aperture con inmnagini 50, 0 83,33%
el 50,00% 0,00%
ppertureweb [ 16,67%
Lettor @perture unihe) 0% 673
pertureper ente U 260
Chccatoriomer | 16,67%
Cccatortu ettort et AR 0,003
notri [ 0,00%
Condivisioni [T 0,00%
Fensuietton | o.00%
pcrtt [ 673

mailup.com ( E p'
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Report aggregato dettagliato

Password: Invia

Il Report pud essere condiviso
all'esterno dietro password

In questo modo & possibile
certificarne 'autenticita

Modifica report aggregato

Home Password
Inviati dal 07 Ottobre 23JRI Swwx29si
Elenco messaggi: %

Lista Oggetto

1 - Mewsletter [nome][cognome] dei collegamenti utili per te b4

1 - Newsletter Le ultime notizie b4 3 . .

Il Report & modificabile anche
SALVA

successivamente alla creazione.
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CONTENUTI DINAMICI

| | Crea messaggi email con contenuti che si adattano

Email

NUOVO | ELENCO | ARCHIVIO dinamicamente al profilo del destinatario

HUOWO DA MODELLO
HUDWO DA FILE
HUDWO DA RS

CONTENUTI DINAMIC

INVIA | CODA

Utile per:

1. Inviare immagini o testi diversi a seconda del
profilo dell'utente (es. sesso, eta...)

2. Inviare Newsletter con blocchi di contenuto diversi
a seconda degli interessi dell'utente (es. Economia,
Salute, Sport...)

3. Scegliere quali contenuti creare dinamicamente a
partire da fonti RSS

4. Comporre Newsletter in automatico selezionando
piu fonti RSS in base a numero e data, mappando la
categoria dei contenuti con quella dell'utente.

STATO INVIO f STOP

mailup.com Z E;
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Aggiungi Contenuto Dinamico

Mome: Prova

Scegli il tipo di contenuto e

dinamico da creare Feed RSS 1 contenuti
Pagina Web

Messaggio email b g Ore (al momento dellinvio)

[+

Esempio Filtro Attivita

[+

Filtri geografici

[+

Azienda

[+

Esempic Filtro Anagrafica

Scegli quali Filtri devono
essere rispettati perché
il contenuto sia inserito

[ TORMA ALLELENCO ]

mailup.com Z E;
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Aggiungi Contenuto Dinamico

MHome: Prova

Tipo: Pagina Web -

s

corsi dei link e delle immagini assoluti € non relativi. Della pagina verra inoltre utilizzato
ili 35 0 javascript presenti nellheader verranno scartati. Einolte importante che non ci

Abtenzione! Le pagine web devono avere i pg
solo il contenuto del tag "Body” guindi event
siano javascript allinterno del "Body”™.

Ur: http:/fexample.com/img/ male.jpg

Esempio Filtro Attivita

2|

Filtri geografici

[

Azienda

Esempio Filtro Anagrafica

Il contenuto puo essere su web (http://) oppure un
contenuto creato sotto forma di messaggio email in MailUp

mailup.com Z E;
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Aggiungi Contenuto Dinamico

Home: Prova

Feed R55

Nel caso di Feed RSS, e
possibile scegliere quanti
contenuti inserire e l'eta
massima del contenuto

Utilizza gli ulkimi: B " contenuti

Hon pil vecchi di 36 ore {al momento dellinvio)

Url: hitp:/fansa.it/web/ansait_web_rss_homepage.xml

Filtro:

[+

Esempio Filtro Attivita

&3]

Filtri geografici

[+

Azienda

[+

Esempio Filtro Anagrafica

Creando un contenuto dinamico per ogni tipologia di
Feed RSS, é possibile andare a comporre una Newsletter
con solo i contenuti che sono rilevanti per il destinatario

mailup.com Z E;
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I Contenutl sono Elenco Contenuti Dinamici

1D MNome Tipo Filtro UlEime Invio

mOdificabili e 2 Adnkronos Prima pagina Feed RS nweb O7/10/2011 11.46.34 cj b 4
Verificabili in anteprima 1 Corriere della sera Feed R55 mailup 077102011 11.46.34 L] cr) X

1 {Eleprima contenuto

(=

TOTALE: 2 - Pagina: 1 di 1 Vai a pagina:

Righe per pagina: 2 ™

Nuovo Messaggio EMAIL
Nell Edltor € SUffICIente () CARICAMODELLD [] -- nessun template selezionato -
premere questo bottone per o
OGGETTO prova

inserire contenuti dinamici

g my
B/ UASEESEEEEFZTES ¢ @-0O-
A -~ & ~ |TimesMewRomi ~[3 | Hormale S B RS e x

i
=4[l
ili
-

.. . Ecco i contenuti selezionatiin base ai tuoi interessi:
Al momento dell’invio,

ogni tag sara sostituito coniil
contenuto dinamico se il filtro & [*Cat_2_Adalaonos Prima pagina”]
verificato per il destinatario

[*Cnt_1_Corriere della sera*®]

mailup.com Z E;
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PER | CONCESSIONARI

MAILUP GARANTE TRA CONCESSIONARIO ED EDITORE

1. E' possibile disporre di accessi con permessi limitati, in grado di
gestire l'invio di campagne senza pero mai vedere gli indirizzi
email dei destinatari.

2. Utile per i Concessionari che vogliano pianificare campagne su

DB in concessione, permettendo all'Editore di mantenere il
controllo e la riservatezza completa del DB.

3. L'Editore delega la gestione del proprio DB senza rischi sulla
proprieta e il trattamento dei dati.

4. Disiscrizioni, complaint... tutto & sincronizzabile
automaticamente.

mailup.com
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PER | CONCESSIONARI

MAILUP COME TOOL DI TRACCIAMENTO

1. Il Concessionario puo tracciare con MailUp aperture e click anche
se il messaggio viene inviato dall'Editore. con un sistema
differente.

2. Modificando poi il numero di email inviate, puo disporre cosi di
dati statistici completi sulle proprie campagne.

3. Grazie ail REPORT AGGREGATI puo consolidare in un unico report
le statistiche di una campagna inviata con piu Editori e/o su Liste
proprie.

4. La reportistica puo essere condivisa in tempo reale con il Cliente.

mailup.com
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PER | CONCESSIONARI

LIMITAZIONI SPECIALI (RESELLERS)
|:| MNon visualizzare statistiche dettagliate (iscritti che hanno cliccato/aperto)
D Mon visualizzare "Importazione"
|:| Impedisce la schedulazione e nasconde il pulsante STOP

[ Nascondi dettaglio invic

Email |:| Modifica Contratto
NUOWD | ELENCO | ARCHIVIO I:l Wisualizza Contratto
HUOWVO DA MODELLO |:| MNascondi Marketing+
HUOWD D FILE

NUTVO DA RSS I:l Visualizza grafico reputazione

D MNascondi bottoni inserimento immaagine e file

CONTEMUTI DIMNAMICI
I:l Bloceca la creazione/modifica delle newsletter

INVIA | CODA DAbiIita il wizard (creazione guidata newslatter

MODIFICA NUMERD INVII Impedisce all'utente di vedere i dati sensibili

D Permette di modificare il conteggio dei messaggi inviati

STATO INVIO J STOF

Variare la statistica sugli Nuovi permessi utente gestibili
invii nel caso MailUp sia solo dai tecnici MailUp, a
usato solo per il tracking garanzia dell'Editore

mailup.com Z E;
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API /1

* Nuovo metodo «GetCredits()» per conoscere il numero di Crediti in una Lista

« Corretto errore nel tracciamento ed invio con il metodo «wsMailUplmport»

« GetReportbyUser: aggiunta la descrizione delle newsletter sia per gli Open che per
| Click

 GetReportbyUser: aggiunto per gli open il riferimento a quale newsletter
appartiene il dato.

 Creato nuovo metodo «LoginFromld» per i web services: MailupReport,
MailupSend, MailupManage che permette di loggarsi senza conoscere ['host della
console

mailup.com



http://www.mailup.it/?f=pdftiab11

API /2

Nuovi metodi MailupManage:
» GetldUser per ricavare lidentificativo dell'utente autenticato.
o GetlListsUser per ricavare 'elenco delle liste visibili da un utente.

Nuovi metodi MailupSend:
» GetldUser per ricavare lidentificativo dell'utente autenticato.
o GetlListsUser per ricavare 'elenco delle liste visibili da un utente.

Nuovi metodi MailUplmport:

« GetldUser per ricavare lidentificativo di un utente.

» GetldWSUser per ricavare lidentificativo dell'utente autenticato.

» GetNlListsUser per ricavare l'elenco delle liste visibili da un utente.

In fase di importazione da csv il cliente puo inserire I'ID newsletter, data di
iNvio e fascia oraria di invio. Permette cosi linvio di messaggi transazionali
automatici impostati in modo seriale con un csv.
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API /3

Nuovi web service per:
* Recuperare i campi anagrafici definiti
 Creare una lista
« Ottenere lidentita di una lista
« Cancellarauna lista
« Clonare un messaggio
* Importare utenti, assegnarli ad una lista ed un gruppo ed inviare un
messaggio.
« Elenco dei messagqi

Possibilita di visualizzare il REPORT PER MESSAGGIO come frame
all'interno di applicazioni esterne.

mailup.com



http://www.mailup.it/?f=pdftiab11

ALTRE NOVITA" /1

TESTI DIMAMICI [msg]
Richiesta iscrizione effettuata

Iscrizione effettuata

Cancellazione effettuata

Indirizzo non esistente

Errore generico

Indirizzo gia' registrato

Invio mail cenferma falito

Indirizze gia disiscritto

Messun iscritto

Hon & stato fornito un indirizzo email

Messun gruppo selezionato

Abtenzione. Controlare la propria casella [email] & confermare liscrizione.

Iscrizione effettuata con successo.

Rimozione effettuata con successo.

L indirizzo non & presente nel nostro database.

5i & verificato un errore.

Email gia processata con successo.

Mon & stato possibile inviare lemail di conferma registrazione, Vi preghiamo di

riprovare ad effettuare la registrazione.<br=<br=MNel caso il problema dovesse

The Address is already unsuscribed

MO SUBSCRIBERS

Mo email address entered

Mo group(s) selected

MODIFICA

mailup.com

Nuove casistiche
nella Pagina Messaggi
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ALTRE NOVITA" /2

TREND REATTIVITA' Nel report TREND
Newsietirs: Tott . REATTIVITA' vengono

[ MSCOND! OPZION) AVAVATE ora nhascosti in
automatico i messaggi

Mostra solo le email inviate nells
Mostra percentuali: Mostra solo email inviate il: =
fasce orarie:

Hon mostrare le email con meno
diz

[¥]% lettori unici su recapitate  [¥] Demenica [¥] o0:00 - 08:00 [¥] 100 1nvii con meno dl 100 |nV||
% cliccatori unici su aperture Lunedi 08:00 - 10:00
% click totali su recapitate Martedi 10:00 - 14:00
%emaﬂ. errate su inviate Merc:ul.edi 14:00 - 17:00
% disiscritti su recapitate Gioved 17:00 - 20:00

Venerdi 20:00 - 24:00

sabato

MITTENTE EMAIL
NOME MITTENTE EMAIL Demo
R ey . .
E’ ora possibile specificare EMAIL MITTENTE demofdemo.com
I
'header «Sender:» HEADER SENDER secretary@demo.com |

(invio per conto di) RISPONDI A demo@demo.com

mailup.com Z E;
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Risolto problema nell'esportazione
link tracciati dettagliato globale su

tutte le Liste

FIX /1

Versione in inglese: sistemate alcune

traduzioni e localizzazioni (es.
calendario, report riassuntivo...)

Ottimizzazioni varie per
iNncrementare la velocita

Quando viene effettuata una copia

del messaggio, vengono ora
compiate tutte le impostazioni

Aggiunti Filtri con data in formato

SO (yyyymmdd e mmdd)
Impedita la visualizzazione di

«Gestione Permessi» se 'utente non

e abilitato

mailup.com

Corretta la codifica con
charset nel caso di utilizzo di
campi dinamici nelloggetto
dellemail

E' possibile selezionare
diverse tipologie di pie di
pagina con logo MailUp
Varie modifiche minori a
note a avvisl

Corretta modifica parametri
di una lista nel caso fosse
appena creata.

Corretto link nel Report per
Messaggio verso la pagina
email errate
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FIX /2

o Corretto problema nell'esportazione dati invio sms nel caso
ci fosse un codice di errore anomalo.

« Nella schedulazione di un invio via Web Service e stato
corretto un errore che si manifestava se l'orario era troppo
ravvicinato a quella degli altri invii programmati.

 Nella pagina messaggi sono state aggiunte nuove casistiche
* Risolto problema nella selezione manuale dei destinatari.

« Filtri Anagrafica: e ora possibile decidere se crearli solo per
una Lista o per tutte.

« Ridotta la dimensione della finestra modale di modifica
testata e pie di pagina, iIn modo che sia gestibile anche a
basse risoluzioni.

Change log precedente versione: http://www.mailup.it/risorse/MailUp-733.pdf
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Programma Beta Test
Vuoi provare in anteprima le ultime novita di MailUp? Invia
una richiesta a support@mailup.it

Contribuisci all'evoluzione di MailUp
Lascia le tue idee e suggerimenti nel questionario (in Area
Riservata) o scrivi a idee@mailup.it

Ti piace MailUp?
Sequici su http://facebook.mailup.it e
http://twitter.com/mailup
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